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კვლევის (მონიტორინგის) მეთოდოლოგია

წარ­მოდ­გე­ნი­ლი კვლე­ვა ეფუძ­ნე­ბა რუ­სე­თის ფე­დე­რა­ცი­ა­ში მოღ­ვა­წე არა­სამ­თავ
რო­ბო, არა­კო­მერ­ცი­უ­ლი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის „ინფორმაციის თა­ვი­სუფ­ლე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის 
ინ­ს­ტი­ტუ­ტის“ („Институт Развития Свободы Информации“, Санкт-Петербург, 
РФ. (www.svobodainfo.org)) მი­ერ სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­
ვერ­დე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­მუ­შა­ვე­ბულ მე­თო­დო­ლო­გი­ას. 
ინ­ს­ტი­ტუტს აქვს მრა­ვალ­წ­ლი­ა­ნი პრაქ­ტი­კა და გა­მოც­დი­ლე­ბა სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა

ნი­ზა­ცი­ე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გი­სა და მა­თი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის 
შე­ფა­სე­ბის საქ­მე­ში. ინ­ს­ტი­ტუ­ტი, ამე­რი­კის ეროვ­ნუ­ლი უსაფ­რ­თხო­ე­ბის არ­ქივ­თან ერ
თად (The National Security Archive, George Washington University, Washington 
DC. (http://www.gwu.edu/~nsarchiv/)), ჩვე­ნი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის ერ­თ­-ერ­თი პირ­ვე­ლი 
პარ­ტ­ნი­ო­რი­ა. 
ჩვენს მი­ერ და­იხ­ვე­წა და სა­ქარ­თ­ვე­ლოს რე­ა­ლო­ბას მი­ე­სა­და­გა „ინფორმაციის 

თა­ვი­სუფ­ლე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის“ მი­ერ აპ­რო­ბი­რე­ბუ­ლი მე­თო­დო­ლო­გი­ა. 
შე­მუ­შავ­და ახა­ლი მიდ­გო­მე­ბი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ორ
გა­ნო­ე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლე­ბი­სა და მუ­შა­ო­ბის სპე­ცი­ფი­კის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით. 
ჩვენ ასე­ვე გან­ვ­საზღ­ვ­რეთ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი ხე­ლი­სუფ­ლე­ბის ორ­გა
ნო­ე­ბის მიმ­დი­ნა­რე საქ­მი­ა­ნო­ბის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის რა­ო­დე­ნობ­რი­ვი და ხა­რის­ხობ­რი­ვი 
მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი. 

შეფასების კრიტერიუმები 

კვლე­ვის მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბი­სას თი­თო­ე­ულ პა­რა­მეტრს მი­ე­ნი­ჭა სო­ცი­ა­ლუ­რი მნიშ­ვ­ნე
ლო­ბის კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტი (კ-მნიშვნელობა). ეს კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტი, კვლე­ვის მე­თო­დო­ლო­გი­ის შე
სა­ბა­მი­სად, გან­საზღ­ვ­რავს კონ­კ­რე­ტუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბას და მის­და­მი სა
ზო­გა­დო­ე­ბის ინ­ტე­რე­სის ხა­რისხს. აღ­ნიშ­ნუ­ლი კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტის გან­საზღ­ვ­რა სა­ჭი­რო­ა, 
რად­გან ყვე­ლა პა­რა­მეტ­რი ხა­რის­ხობ­რი­ვად ვერ იქ­ნე­ბა თა­ნა­ბა­რი სო­ცი­ა­ლუ­რი მნიშ­ვ
ნე­ლო­ბის თვალ­საზ­რი­სით. სო­ცი­ა­ლუ­რი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბის კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტი გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა 
სა­მი­დან ერ­თი ხა­რის­ხობ­რი­ვი მაჩ­ვე­ნებ­ლით (1, 2 ან 3).
სა­ბო­ლოო შე­ფა­სე­ბის ობი­ექ­ტუ­რო­ბის მიზ­ნით გა­ა­ნა­ლიზ­და ის გა­რე­მო­ე­ბე­ბი, რომ

ლე­ბიც გან­საზღ­ვ­რავს თი­თო­ე­უ­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნოს კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებს, 
ფუნ­ქ­ცი­ებ­სა და ამო­ცა­ნებს. სა­ბო­ლო­ოდ, მი­ღე­ბუ­ლი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი/­კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტი გა­ნი
საზღ­ვ­რე­ბა, რო­გორც სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნოს ოფი­ცი­ა­ლურ სა­იტ­ზე ამა თუ იმ ინ­ფორ
მა­ცი­ის გან­თავ­სე­ბის აუცი­ლებ­ლო­ბა (კ-აუცილებლობა).

http://www.svobodainfo.org)
http://www.gwu.edu/~nsarchiv/
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პარამეტრების შეფასების კრიტერიუმებად შეირჩა ინფორმაციის რაოდენობრივი 
და ხარისხობრივი მახასიათებლები:

•	ინფორმაციის არსებობა/არ არსებობა;
•	ინფორმაციის სისრულე;
•	ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა;
•	ინფორმაციის აქტუალობა.

ოფიციალურ საიტზე ინფორმაციის განთავსება ან განუთავსებლობა განი
საზღვრება არსებობის კოეფიციენტით (კ-არსებობა). კოეფიციენტი ასახავს ინფორ
მაციის რაოდენობრივ მახასიათებელს და მას შეიძლება გააჩნდეს ორიდან ერთი 
მაჩ­ვენებელი (1 – ვებ-გვერდზე ინფორმაცია მოცემულია ან 0 – ინფორმაცია საიტზე 
არ მოიძებნება).
ინ­ფორ­მა­ცი­ის სის­რუ­ლის კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტით (კ-სისრულე) გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა თუ რამ­დე

ნად სრუ­ლად აისა­ხე­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბულ ცნო­ბებ­ში ესა თუ ის ინ­ფორ­მა
ცი­ა. კო­ე­ფი­ცი­ენტს შე­იძ­ლე­ბა ჰქონ­დეს, ინ­ფორ­მა­ცი­ის სის­რუ­ლის ხა­რის­ხის მი­ხედ­ვით, 
სა­მი­დან ერ­თი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი:

•	სისრულის მაღალი ხარისხი (70-100%) – კ-სისრ.= 1 (ცნობები პარამეტრზე 
დეტალურადაა მოცემული და ინფორმაციაც წარმოდგენილია სრული მოცუ
ლობით);

•	 სისრულის საშუალო ხარისხი (30-70%) – კ-სისრ. = 0,5 (ცნობები პარამეტრზე 
წარმოდგენილია საჭირო მოცულობით, მაგრამ ინფორმაცია არ არის გან
თავსებული მთლიანი მოცულობით; წარმოდგენილია ცნობების საჭირო რაო
დენობა, მაგრამ ინფორმაცია არ არის საჭირო მოცულობით განთავსებული);

•	 სისრულის დაბალი ხარისხი (5-30%) – კ-სისრ. = 0,2 (ინფორმაცია პარამეტრზე 
მწირია და ზედაპირული).

ინ­ფორ­მა­ცი­ის აქ­ტუ­ა­ლო­ბა­ში იგუ­ლის­ხ­მე­ბა ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის მო­მენ­ტის­თ­ვის მი
სი ფა­სე­უ­ლო­ბის ხა­რის­ხი. კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტი და­მო­კი­დე­ბუ­ლია მი­სი მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბის დი­ნა
მი­კის ცვა­ლე­ბა­დო­ბა­ზე და იმ დრო­ის ინ­ტერ­ვალ­ზე, რო­მე­ლიც გა­სუ­ლია მოვ­ლე­ნის წარ
მოქ­მ­ნი­დან. აქ­ტუ­ა­ლო­ბა გა­ნი­საზღ­ვ­რე­ბა კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტით (კ-აქტუალობა) და ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
აქ­ტუ­ა­ლო­ბის ხა­რის­ხი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე შე­იძ­ლე­ბა ჰქონ­დეს სა­მი­დან ერ­თი მაჩ­ვე­ნე­ბე­ლი:

•	 აქტუალობის მაღალი ხარისხი – კ-აქტ. = 1 (ოფიციალური გამოსვლებისა და 
განცხადებების ტექსტები, ცნობები ოფიციალური ღონისძიებების, ოფიციალური 
ვიზიტებისა და სამუშაო შეხვედრების შესახებ არაუგვიანეს 7 დღისა. ცნობები 
სახელმწიფო ორგანოთა საქმიანობის შესახებ, საქმიანობის გეგმები, მოხსე
ნებები, ანგარიში, განვითარების პროგრამების აღწერილობები, ცნობები რე
გიონული მიზნობრივი პროგრამების განვითარების და ბიუჯეტის შესახებ, 
მოქალაქეთა მიმართვების მიმოხილვები, გამართული ტენდერები და სავაჭრო 
ოპერაციები მოცემულია რეალურ რეჟიმში);

•	 აქტუალობის საშუალო ხარისხი – კ-აქტ. = 0,85 (ოფიციალური გამოსვლების 
და განცხადებების ტექსტები, ცნობები ოფიციალური ღონისძიებების, ვიზიტების 
და სამუშაო შეხვედრების შესახებ განთავსებულია 14 დღის დაგვიანებით. 
საქმიანობის – გეგმების, მოხსენებების, ანგარიშის, განვითარების პროგრამების 
აღწერილობების, რეგიონული მიზნობრივი პროგრამების განვითარებისა და 
ბიუჯეტის, მოქალაქეთა მიმართვების მიმოხილვების, გამართული ტენდერებისა 
და სავაჭრო ოპერაციების შესახებ ცნობებში ასახულია გასული წლის ვითარება); 
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•	 აქტუალობის დაბალი ხარისხი – კ-აქტ. = 0,7 (ოფიციალური გამოსვლების და 
განცხადებების ტექსტები, ცნობები ოფიციალური ღონისძიებების, ვიზი­ტების 
და სამუშაო შეხვედრების შესახებ არის 14 დღეზე გვიანდელი. საქმიანობის – 
გეგმების, მოხსენებების, ანგარიშის, განვითარების პროგრამების აღწერილობების, 
რეგიონული მიზნობრივი პროგრამების განვითარებისა და ბიუჯეტის, მოქალაქეთა 
მიმართვების მიმოხილვების, გამართული ტენდერებისა და სავაჭრო ოპერაციების 
შესახებ ცნობებში ასახულია წელიწადზე მეტი ხნის მდგომარეობა).

ინფორმაციის ხელმისაწვდომობაში იგულისხმება საიტზე მისი მოძებნის 
სი­­მარ­ტივის ხარისხი. ხელმისაწვდომობა განისაზღვრება კოეფიციენტით 
(კ-ხელმისაწვდომობა), რომელსაც, ოფიციალურ ვებ-გვერდზე განთავ­სებული ინფორ
მაციის ხელმისაწვდომობის ხარის­ხიდან გამომდინარე, შეიძლება ჰქონდეს სამიდან 
ერთი მაჩვენებელი:
•	ხელმისაწვდომობის მაღალი ხარისხი – კ-ხელმ. = 1 (ინფორმაცია განთავსებულია 
მომხმარებლისთვის მოხერხებულად, საიტის ლოგიკურ ნაწილში, თემატურ 
რუბრიკებში, მისი მოძებნა ადვილია);

•	 ხელმისაწვდომობის საშუალო ხარისხი – კ-ხელმ. = 0,95 (ძიება გართულებულია, 
ინფორმაცია განთავსებულია ლოგიკურ ნაწილში, მაგრამ ცუდადაა 
სტრუქტურირებული და მოსაძებნად რთულია ინფორმაციის მთელ მოცულობაში 
ან გაბნეულია მთელს საიტზე და არ არის მოხერხებულად დაჯგუფებული 
შესაბამის გვერდზე;

•	 ხელმისაწვდომობის დაბალი ხარისხი – კ-ხელმ. = 0,9 (ძიება ძალიან გართუ
ლებულია, საიტზე ინფორმაცია განთავსებულია მისთვის არალოგიკურ ნაწილში, 
რუბრიკაში, ინფორმაციის მიკვლევა შეიძლება მხოლოდ სხვა დოკუმენტის 
ტექსტიდან, ან ინფორმაციის მოძებნა შეიძლება მხოლოდ ძიების ფუნქციის ან 
საიტის რუკის გამოყენებით.

ინ­ფორ­მა­ცი­ის რა­ო­დე­ნო­ბის კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტი (კ-რაოდენობა) ასა­ხავს ვებ-გვერდზე უშუ
ა­ლოდ ინ­ფორ­­მა­ცი­ის არ­სე­ბო­ბას და არ არის და­მო­კი­დე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხა­რის
ხობ­რივ მა­ხა­სი­ა­თე­ბელ­ზე. კ-რა­ოდ. გა­მო­ით­ვ­ლე­ბა შემ­დე­გი ფორ­მუ­ლით:

კ-რა­ო­დ. = კ-სის­რ. × კ-არ­სე­ბო­ბა.

ინფორმაციის ხარისხის კოეფიციენტი (კ-ხარისხი) ასახავს ინფორმაციის ყველა 
ხარისხობრივ მაჩვე­ნებელს და გამოითვლება ფორმულით:

კ-ხარისხი = კ-სისრულე × (კ-აქტუალობა + კ-ხელმისაწვდომობა -1)

ინფორმაციის სოციალური მნიშვნელობის ჯამური კოეფიციენტი (კ-ჯამი) 
გამოითვლება შემდეგი ფორმულით:

კ-ჯამი = კ-მნიშვნელობა × კ-რაოდენობა × კ-ხარისხი. 

ინფორმაციის ჯამური კოეფიციენტი ასახავს ექსპერტების მიერ არჩეული პარა
მეტრის ყველა მახასიათებელს.
თითოეული სახელმწიფო ორგანოს ოფიციალური საიტის გამჭვირვალობის 

კოეფიციენტი (კ-გამჭვირვალობა) გამოითვლება შემდეგი ფორმულით: 
კ-გამჭვირვალობა = Σკ-ჯამი/Σ (კ-მნიშვნელობა × კ-აუცილებლობა).

ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის ხა­რის­ხი ასა­ხავს სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა­ნო­ე­ბის ინ
ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის ჯა­მუ­რი კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტე­ბის სა­შუ­ა­ლო არით­მე­ტი­კულს.
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მონიტორინგის განხორციელების გზები

რო­გორც უკ­ვე ზე­მოთ აღ­ვ­ნიშ­ნეთ, IDFI-ის სა­მუ­შაო გუნ­დის მი­ერ მო­ნი­ტო­რინ­გის 
სა­მიზ­ნე ობი­ექ­ტე­ბად შერ­ჩე­ულ იქ­ნა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბი­სა და მა­თი დე­ბუ
ლე­ბე­ბის თა­ნახ­მად, მათ სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე
ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი.
მო­ნი­ტო­რინ­გის სრულ­მა პრო­ცეს­მა მო­იც­ვა დრო­ის მო­ნაკ­ვე­თი 2010 წლის აგ­ვის

ტო­დან 2010 წლის დე­კემ­ბ­რამ­დე. მო­ცე­მულ პე­რი­ოდ­ში ინ­ტერ­ნეტ სივ­რ­ცე­ში სა­ხე
ზე იყო 15 სა­მი­ნის­ტ­რო­სა და 33 შე­სა­ბა­მი­სი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რის 
ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დი. (აღსანიშნავია, რომ მო­ნი­ტო­რინ­გის ჩა­ტა­რე­ბის ზე­მოთ 
ხ­სე­ნე­ბუ­ლი პე­რი­ო­დის გან­მავ­ლო­ბა­ში ობი­ექ­ტუ­რი მი­ზე­ზე­ბის გა­მო ვერ მო­ხერ­ხ­და შემ
დე­გი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის შე­ფა­სე­ბა: სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სპორ­ტი­სა 
და ახალ­გაზ­რ­დო­ბის საქ­მე­თა სა­მი­ნის­ტ­რო (არ არ­სე­ბობ­და სა­მი­ნის­ტ­როს გან­ცალ
კე­ვე­ბუ­ლი ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.msy.gov.ge), მო­ცე­მუ­ლი იყო აწ უკ­ვე 
რე­ორ­გა­ნი­ზე­ბუ­ლი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კულ­ტუ­რის, ძეგ­ლ­თა დაც­ვი­სა და სპორ­ტის სა­მი
ნის­ტ­როს ერ­თ­-ერ­თი დე­პარ­ტა­მენ­ტის ვებ­-­გ­ვერ­დის სა­ხით); სა­ქარ­თ­ვე­ლოს გა­რე­მოს 
დაც­ვი­სა და ბუ­ნებ­რი­ვი რე­სურ­სე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს დე­ბუ­ლე­ბით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­მი
ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – სატყე­ო-­სა
ბა­ზი­სო სა­ნერ­გე მე­ურ­ნე­ო­ბა (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.sanerge.
com) იმ­ყო­ფე­ბო­და შე­მუ­შა­ვე­ბის რე­ჟიმ­ში); სა­ქარ­თ­ვე­ლოს რე­გი­ო­ნუ­ლი გან­ვი­თა­რე
ბი­სა და ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის სა­მი­ნის­ტ­როს დე­ბუ­ლე­ბით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­მი­ნის­ტ­როს 
სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – ევ­რა­ზი­ის სატ­რან­ს­პორ
ტო დე­რეფ­ნის სა­ინ­ვეს­ტი­ციო ცენ­ტ­რი (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.
trrc.ge) იმ­ყო­ფე­ბო­და შე­მუ­შა­ვე­ბის რე­ჟიმ­ში); სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ეკო­ნო­მი­კი­სა და მდგრა
დი გან­ვი­თა­რე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს დე­ბუ­ლე­ბით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში 
შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ეროვ­ნუ­ლი სა­ინ
ვეს­ტი­ციო სა­ა­გენ­ტო (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.investingeorgia.
org) არ ატა­რებ­და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის, რო­გორც სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ორ­გა­ნოს ვებ­-­
გ­ვერ­დის ხა­სი­ათს, წარ­მო­ად­გენ­და რა კო­მერ­ცი­ულ პრო­ექ­ტ­ზე ორი­ენ­ტი­რე­ბუ­ლი ელ
ფე­რის მა­ტა­რე­ბელ ვებ­-­გ­ვერდს); სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ეკო­ნო­მი­კი­სა და მდგრა­დი გან­ვი­თა
რე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს დე­ბუ­ლე­ბით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი 
სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – აკ­რე­დი­ტა­ცი­ის ერ­თი­ა­ნი ეროვ­ნუ­ლი ორ­გა­ნო 
– აკ­რე­დი­ტა­ცი­ის ცენ­ტ­რი (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.gac.gov.ge) 
იმ­ყო­ფე­ბო­და შე­მუ­შა­ვე­ბის რე­ჟიმ­ში); სა­ქარ­თ­ვე­ლოს გა­ნათ­ლე­ბი­სა და მეც­ნი­ე­რე­ბის 
სა­მი­ნის­ტ­როს დე­ბუ­ლე­ბით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა
რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – ზუ­რაბ ჟვა­ნი­ას სა­ხე­ლო­ბის სა­ხელ­მ­წი­ფო ად­მი
ნის­ტ­რი­რე­ბის სკო­ლა (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.zspa.ge) იმ­ყო
ფე­ბო­და შე­მუ­შა­ვე­ბის რე­ჟიმ­ში), სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში 
შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – სა­ფი­ნან­სო ანა­ლი­ტი­კუ­რი სამ­სა
ხუ­რი (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.fas.ge) იმ­ყო­ფე­ბო­და შე­მუ­შა­ვე
ბის რე­ჟიმ­ში), სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­რო­ში შე
მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – შე­მო­სავ­ლე­ბის სამ­სა­ხუ­რი (საჯარო 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი – (www.rs.ge) არ ატა­რებ­და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის, 
რო­გორც სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ორ­გა­ნოს ვებ­-­გ­ვერ­დის ხა­სი­ათს, წარ­მო­ად­გენ­და რა ელექ­ტ
რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სის ვებ­-­გ­ვერდს);
ამას­თან, კი­დევ ერ­თხელ უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ჯა­რო და­წე­სე

ბუ­ლე­ბე­ბის სა­ინ­ფორ­მა­ციო რე­სურ­სე­ბის (ოფიციალური ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის) 2010 წლის 
მო­ნი­ტო­რინ­გი ერ­თ­-ერთ სა­მიზ­ნე ობი­ექ­ტად მო­ი­ცავ­და სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­მი­ნის­ტ­რო­ე

http://www.msy.gov.ge
http://www.sanerge.com
http://www.sanerge.com
http://www.trrc.ge
http://www.trrc.ge
http://www.investingeorgia.org
http://www.investingeorgia.org
http://www.gac.gov.ge
http://www.zspa.ge
http://www.fas.ge
http://www.rs.ge


91მონიტორინგის მეთოდოლოგია და შეფასების კრიტერიუმები

თ
ავ

ი 
IV

ბის დე­ბუ­ლე­ბე­ბით პირ­და­პირ გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბულ, ამ სა­მი­ნის­ტ­რო­თა დე­ბუ­ლე­ბე­ბით 
სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მის აღ­მ­წერ შე­სა­ბა­მის მუხ­ლებ­ში პირ­და­პირ მი­თი­თე­ბულ სა­ჯა­რო 
სა­მარ­თ­ლის იური­დი­ულ პი­რე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვალს, რა­მაც მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან­წი­ლად გა­ნა
პი­რო­ბა ის გა­რე­მო­ე­ბა, რომ მო­ნი­ტო­რინ­გის ჩა­ტა­რე­ბის პე­რი­ო­დი­სათ­ვის არ­სე­ბუ­ლი 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბის დე­ბუ­ლე­ბა­თა კონ­ტექ­ს­ტი­დან ირი­ბად გა­მომ­დი­ნა
რე ან­/­და დე­ბუ­ლე­ბე­ბით გა­უთ­ვა­ლის­წი­ნე­ბე­ლი შე­სა­ბა­მის სა­მი­ნის­ტ­როს სა­ხელ­მ­წი­ფო 
კონ­ტ­როლს დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბი არ მო­ი
აზ­რე­ბოდ­ნენ მო­ნი­ტო­რინ­გის სა­მიზ­ნე ობი­ექ­ტე­ბად, რაც არ გა­მო­რიცხავს შე­სა­ბა­მი
სი სუ­რა­თის სის­რუ­ლი­სათ­ვის ზე­მოთ ხ­სე­ნე­ბუ­ლი კა­ტე­გო­რი­ის სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის 
იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა­ზე მო­ნი­ტო­რინგს 
სა­მო­მავ­ლო ეტა­პებ­ზე, რა თქმა უნ­და ამ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
არ­სე­ბო­ბის პი­რო­ბებ­ში.
2009 წელს IDFI-ის სა­მუ­შაო გუნ­დის მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი პირ­ვე­ლა­დი კვლე

ვის სა­ფუძ­ველ­ზე, 2010 წელს გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი კვლე­ვა მო­ი­ცავ­და შემ­დეგ მიზ­ნებს:

•	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის შე­ფა­სე
ბის ცხრი­ლის დახ­ვე­წა;

•	 სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბი­სა და მათ სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ
თ­­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ
თავ­სის შე­ფა­სე­ბა;

•	 შე­ფა­სე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე მო­ნი­ტო­რინგს დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი ვებ-­გ­ვერ­დე­ბის ინ
ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის ჯა­მუ­რი კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტე­ბის გა­მოთ­ვ­ლა;

•	მონიტორინგის შედეგად გამოვლენილი ნაკლოვანებების შესახებ საჯარო და
წესებულებებისთვის სარეკომენდაციო ფურცლის შედგენა და გაგზავნა.

IDFI-ის სამუშაო გუნდის მიერ განხორციელებული კვლევის პროცესი შესაძ
ლებელია პირობითად ორ ეტაპად დაიყოს:

საჯარო დაწესებულების 
ვებ-გვერდის ინფორმაციული 
გამჭვირვალობის შეფასების 

ცხრილის დახვეწა

 განხორციელებული კვლევის 
ეტაპები

სარეკომენდაციო ფურცლის შედგენა და 
შესაბამის საჯარო დაწესებულებაში 

გაგზავნა

საჯარო დაწესებულების 
ვებ-გვერდზე ინფორმაციის 

გამჭვირვალობის დონის შეფასება 
და შესაბამისი პრობლემებისა და 

ხარვეზების გამოვლენა

საჯარო დაწესებულების მხრიდან 
დაინტერესების/ფურცელზე რეაგირების 

საფუძველზე დამატებითი 
სარეკომენდაციო ხასიათის დახმარების 

გაწევა

სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო
ბის დო­ნის შე­ფა­სე­ბა (ეტაპი 1.1). ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის დო­ნის, იგი
ვე ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის ხა­რის­ხის გა­მოვ­ლე­ნა შე­საძ­ლე­ბე­ლი იყო IDFI-ის 
მი­ერ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გის 2009 
წელს დახ­ვე­წი­ლი მე­თო­დო­ლო­გი­ის სა­ფუძ­ველ­ზე. შე­ფა­სე­ბის კრი­ტე­რი­უ­მე­ბად, ისე



92 მონიტორინგის მეთოდოლოგია და შეფასების კრიტერიუმები

ვე რო­გორც შარ­შან, კვლავ შერ­ჩე­ულ იქ­ნა ინ­ფორ­მა­ცი­ის შემ­დე­გი მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი: 
ინფორმაციის არსებობა/არ არსებობა, ინფორმაციის სისრულე, ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომობა, ინფორმაციის აქტუალობა. IDFI-ის მი­ერ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი სა
ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის შე­ფა­სე­ბის 
ცხრი­ლის მი­ხედ­ვით გა­მოთ­ვ­ლილ იქ­ნა მო­ნი­ტო­რინგს დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი ვებ­-­გ­ვერ
დე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის ჯა­მუ­რი კო­ე­ფი­ცი­ენ­ტე­ბი.

საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდების შესაბამისი შეფასების საფუძველ
ზე პრობლემებისა და ხარვეზების გამოვლენა (ეტაპი 1.2). მო­ცე­მუ­ლი ეტა­პი 
ატა­რებ­და ორ­მაგ დატ­ვირ­თ­ვას: უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა, შე­ფა­სე­ბის შე­დე­გად გა­მოვ
ლე­ნი­ლი პრობ­ლე­მე­ბი­სა და ხარ­ვე­ზე­ბის წე­რი­ლო­ბი­თი დე­ტა­ლი­ზა­ცია და შემ­დ­გო­მი 
ანა­ლი­ზი ხელს შე­უწყობ­და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე 
უარ­ყო­ფი­თი თუ და­დე­ბი­თი ტენ­დენ­ცი­ე­ბის გა­მოვ­ლე­ნას ზო­გა­დად ინ­ფორ­მა­ცი­ის გან
თავ­სე­ბის სა­კითხ­თან მი­მარ­თე­ბა­ში, ხო­ლო ამა­ვე დროს, წე­რი­ლო­ბი­თი ფორ­მით და
ფიქ­სი­რე­ბუ­ლი შე­სა­ბა­მი­სი გა­მოვ­ლე­ნი­ლი პრობ­ლე­მე­ბი და ხარ­ვე­ზე­ბი წარ­მო­ად­გენ­და 
სა­რე­კო­მენ­და­ციო ფურ­ც­ლის შედ­გე­ნის უშუ­ა­ლო წი­ნა­პი­რო­ბას:

სარეკომენდაციო ფურცლის შედგენა და შესაბამის საჯარო დაწესებულება
ში გაგზავნა (ეტაპი 2.1). IDFI-ის სა­მუ­შაო გუნ­დის მი­ერ შე­სა­ბა­მის სა­ჯა­რო და­წე
სე­ბუ­ლე­ბებ­ში გა­საგ­ზავ­ნი სა­რე­კო­მენ­და­ციო ფურ­ც­ლის შედ­გე­ნა უშუ­ა­ლოდ ეფუძ­ნე­ბა 
ინ­ს­ტი­ტუ­ტის მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მოვ­ლე­ნი­ლი პრობ­ლე
მე­ბი­სა და ხარ­ვე­ზე­ბის თე­მა­ტუ­რი ბლო­კე­ბის მი­ხედ­ვით და­ლა­გე­ბას. ზე­მოხ­სე­ნე­ბული 
სა­რე­კო­მენ­და­ციო ფურ­ც­ლე­ბი IDFI-ის თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მი­ერ მი­ე­წო­და თი­თო­ე­ულ შე
სა­ბა­მის სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბას; 

საჯარო დაწესებულების მხრიდან დაინტერესების შემთხვევაში შესაბამისი 
სარეკომენდაციო ხასიათის დახმარების გაწევა (ეტაპი 2.2). IDFI-ის მიერ 2010 
წელს ჩატარებული კვლევის ფარგლებში შესაბამის სარეკომენდაციო ფურცლებზე 
რეაგირება მოახდინეს და ვებ-გვერდის ინფორმაციული გამჭვირვალობის დო
ნის გაზრდის მიზნით სარეკომენდაციო დახმარება მიიღეს შემდეგმა საჯარო დაწე
სებულებებმა:
1.	 სა­ქარ­თ­ვე­ლოს შრო­მის, ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბი­სა და სო­ცი­ა­ლუ­რი დაც­ვის სა­მი­ნის­ტ­როს 

სა­ხელ­მ­წი­ფო კონ­ტ­როლს დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ
ლი პი­რი – „ლ. საყ­ვა­რე­ლი­ძის სა­ხე­ლო­ბის და­ა­ვა­დე­ბა­თა კონ­ტ­რო­ლი­სა და სა
ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ჯან­მ­რ­თე­ლო­ბის ეროვ­ნუ­ლი ცენ­ტ­რი“;

2.	 სა­ქარ­თ­ვე­ლოს გა­რე­მოს დაც­ვი­სა და ბუ­ნებ­რი­ვი რე­სურ­სე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს სის
ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – „გარემოს ეროვ­ნუ­ლი 
სა­ა­გენ­ტო“;

3.	 სა­ქარ­თ­ვე­ლოს იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­რო­ში მოქ­მე­დი სა
ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი – „აღსრულების ეროვ­ნუ­ლი ბი­უ­რო“;

4.	 საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს მმართველობაში მოქმედი 
საჯარო სამართლის იურიდიული პირი – „დაცვის პოლიცია“,

5.	 სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ეკო­ნო­მი­კი­სა და მდგრა­დი გან­ვი­თა­რე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს სა­ხელ
მ­წი­ფო კონ­ტ­როლს დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რი 
– „საწარმოთა მარ­თ­ვის სა­ა­გენ­ტო“. 
გარ­და ზე­მოხ­სე­ნე­ბული სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბი­სა, სა­კუ­თა­რი კე

თი­ლი ნე­ბის გა­მოვ­ლე­ნის სა­ფუძ­ველ­ზე IDFI-ის მი­ერ დე­ტა­ლუ­რი სა­რე­კო­მენ­და­ციო 
ხა­სი­ა­თის პრე­ზენ­ტა­ცია ჩა­უ­ტარ­და სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მთავ­რო­ბის წი­ნა­შე ან­გა­რიშ­ვალ
დე­ბულ და მუდ­მივ­მოქ­მედ და­მო­უ­კი­დე­ბელ ორ­გა­ნოს, სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი
ულ პირს – „სახელმწიფო შეს­ყიდ­ვე­ბის სა­ა­გენ­ტოს“. სა­რე­კო­მენ­და­ციო დახ­მა­რე­ბა 
მო­ი­ცავ­და ზე­მოაღნიშნული სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი­სათ­ვის გაგ­ზავ­ნილ სა­რე­კო­მენ
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თ
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და­ციო ფურ­ც­ლე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე პრე­ზენ­ტა­ცი­ის ჩა­ტა­რე­ბა­სა და ვებ­-­გ­ვერ­დის ოპ­ტი
მი­ზა­ცი­ის შემ­თხ­ვე­ვა­ში, ხსე­ნე­ბუ­ლი ვებ­-­გ­ვერ­დის IDFI-ს მი­ერ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი სტან­დარ
ტე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად ადაპ­ტი­რე­ბის მეთ­ვალ­ყუ­რე­ო­ბას.
რო­გორც ზე­მოთ აღ­ვ­ნიშ­ნეთ, IDFI-ს მი­ერ შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე

ბის ვებ­-­გ­ვერ­დის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის შე­ფა­სე­ბის ცხრი­ლის პა­რა­მეტ
რე­ბი მო­ნი­ტო­რინ­გის მიზ­ნე­ბი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე არ­სობ­რი­ვად მი­სა­და­გე­ბულ იქ­ნა 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბი­სა და მათ სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის 
იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის სტან­დარ­ტებს. წარ
მო­გიდ­გენთ ინ­ს­ტი­ტუ­ტის მი­ერ შე­მუ­შა­ვე­ბულ სტან­დარ­ტებს, იგი­ვე სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ
ლე­ბა­თა ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის შე­ფა­სე­ბის პა
რა­მეტ­რებს, თე­მა­ტუ­რი ბლო­კე­ბის მი­ხედ­ვით.

შეფასების პარამეტრების თემატური ბლოკები:
I.	 ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების შესახებ;
II.	 საჯარო დაწესებულების სისტემა/სტრუქტურა;
III.	 მონაცემები საჯარო დაწესებულების საინფორმაციო რესურსების შესახებ;
IV.	 ცნობები საკუთარი ძირითადი კომპეტენციის სფეროში საჯარო დაწესებულების 

საქმიანობის შესახებ;
V.	 სამართლებრივი აქტები და საჯარო დაწესებულების ნორმაშემოქმედებითი 

საქმიანობა;
VI.	� საჯარო დაწესებულების საქმიანობის წესი, რომელიც მიზნად ისახავს 

ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა უფლებების, თავისუფლებებისა და კანონიერი 
ინტერესების უზრუნველყოფას;

VII.	�საჯარო დაწესებულების საქმიანობის ფარგლებში მიმდინარე სახელმწიფო 
შესყიდვების, სახელმწიფო ქონების პრივატიზების, ხელშეკრულებების 
გაფორმების შესახებ ცნობები;

VIII. საჯარო დაწესებულების საკადრო უზრუნველყოფა;
IX.	 საჯარო დაწესებულების დაფინანსება და ხარჯთაღრიცხვა (ბიუჯეტი);
X.	 ინფორმაციის მარტივად აღქმის კრიტერიუმები;
XI.	დამატებითი მნიშვნელოვანი პარამეტრები;
XII.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდის ნეგატიური კონტენტი და 

ფუნქციები.
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საჯარო დაწესებულებათა ვებ-გვერდების ინფორმაციული 
შიგთავსის გამჭვირვალობის შეფასების პარამეტრები

�� თემატური ბლოკი 1  
ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების 
შესახებ

	 1.1.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელობის შესახებ
	1.1.1.	 ხელმძღვანელის სახელი და გვარი, ფოტოსურათი, ვრცელი ბიოგრაფიული 

მონაცემები;
1.1.2.	 ხელმძღვანელის კომპეტენციის (უფლება-მოვალეობების) აღწერა; იმ 

საჯარო თანამდებობის პირზე მითითება, რომელიც კანონმდებლობის 
თანახმად ნიშნავს და ათავისუფლებს თანამდებობიდან ხელმძღვანელს:

1.1.3.	 ხელმძღვანელის საკონტაქტო რეკვიზიტები: სამუშაო ელ.ფოსტა, 
მისაღების (თანაშემწის) ტელეფონისა და ფაქსის ნომრები;

1.1.4.	 ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ყვე­ლა მო­ად­გი­ლის (მოვალეობათა შემ­ს­რუ­ლებ­ლის) 
სა­ხე­ლე­ბი და გვა­რე­ბი, ფო­ტო­სუ­რა­თე­ბი, ვრცე­ლი ბი­ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა
ცე­მე­ბი;

1.1.5.	 ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ყვე­ლა მო­ად­გი­ლის (მოვალეობათა შემ­ს­რუ­ლებ­ლის) 
კომ­პე­ტენ­ცი­ის (უფლება-მოვალეობების) აღ­წე­რა; იმ სფე­რო­თა აღ­წე­რა, 
რომ­ლებ­საც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად კუ­რი­რე­ბენ მო­ად­გი­ლეები; სა
ქარ­თ­ვე­ლო­ე­ბის სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­პარ­ლა­მენ­ტო მდივ­ნის 
ფუნ­ქ­ცი­ის გან­მა­ხორ­ცი­ე­ლე­ბე­ლი მო­ად­გი­ლის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია; იმ სა
ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე მი­თი­თე­ბა, რო­მე­ლიც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა
ნახ­მად ნიშ­ნავს და ათა­ვი­სუფ­ლებს თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის მო
ად­გი­ლეს;

1.1.6.	 ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ყვე­ლა მო­ად­გი­ლის (მოვალეობათა შემ­ს­რუ­ლებ­ლის) სა
კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი: სა­მუ­შაო ელ­.­ფოს­ტა, მი­სა­ღე­ბის (თანაშემწის) ტე
ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი.

	 1.2.	 საჯარო დაწესებულების საერთო საკონტაქტო ინფორმაცია
1.2.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სრუ­ლი და შე­მოკ­ლე­ბუ­ლი და­სა­ხე­ლე­ბა 

(ინიციალები);
1.2.2.	 საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდის ოფიციალურობის დამადასტურებელი 

წერილობითი აღნიშვნა;
1.2.3.	 იმ საჯარო დაწესებულების დასახელება, რომლის უფლებამონაცვლე / 

სამართალმემკვიდრე არის საჯარო დაწესებულება;
1.2.4.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სა­ფოს­ტო მი­სა­მარ­თი (საფოსტო ინ­დექ­ს­ზე მი­თი

თე­ბით);
1.2.5.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­სა­ღე­ბის ად­გილ­მ­დე­ბა­რე­ო­ბა (შენობის მდე­ბა

რე­ო­ბის აღ­მ­ნიშ­ვ­ნე­ლი შე­სა­ბა­მი­სი რუ­კა);
1.2.6.	 საჯარო დაწესებულების საზოგადოებასთან ურთიერთობის სამსახურის 

ტელეფონის ნომერი, ცხელი ხაზის ნომერი (არსებობის შემთხვევაში);
1.2.7.	 საჯარო დაწესებულების სისტემის სრული სარეკვიზიტო ცნობარი (ყველა 
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IV

სტრუქტურული და ტერიტორიული ერთეულის სატელეფონო ცნობარი, 
ელ. ფოსტა, საფოსტო მისამართი და ფაქსის ნომრები);

1.2.8.	 საჯარო დაწესებულების ფაქსის ნომერი;
1.2.9.	 საჯარო დაწესებულების ელექტრონული ფოსტის მისამართი;
1.2.10.	საჯარო დაწესებულების მიერ ფიზიკური და იურიდიული პირების მიღების 

და მათთან მუშაობის გრაფიკი.

	 1.3.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების ზემდგომი (მაკონტროლებელი) 
ორგანოს შესახებ

1.3.1.	 საჯარო დაწესებულების ზემდგომი (მაკონტროლებელი) ორგანოს სრული/ 
ნაწილობრივი დასახელება საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე;

1.3.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ზემ­დ­გო­მი (მაკონტროლებელი) ორ­გა­ნოს ოფი­ცი
ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლის არ­სე­ბო­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ
ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე.

	 1.4.	 ინფორმაცია სახელმწიფო საქვეუწყებო დაწესებულებების შესახებ 
(სამინისტროების შემთხვევაში)

1.4.1.	 სისტემაში შემავალი სახელმწიფო საქვეუწყებო დაწესებულებების სრული 
/ ნაწილობრივი დასახელებების ჩამონათვალი სამინისტროს ვებ-გვერდზე;

1.4.2.	 სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო საქ­ვე­უწყე­ბო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­
-­გ­ვერ­დებ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბის არ­სე­ბო­ბა სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ
ვერ­დ­ზე.

	 1.5.	 ინფორმაცია საჯარო სამართლის იურიდიული პირების შესახებ 
(სამინისტროების შემთხვევაში)

1.5.1.	 სისტემაში შემავალი საჯარო სამართლის იურიდიული პირების სრული / 
ნაწილობრივი დასახელებების ჩამონათვალი სამინისტროს ვებ-გვერდზე;

1.5.2.	 სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის ვებ­-­გ­ვერ
დებ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბის არ­სე­ბო­ბა სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე.

	 1.6.	 ინფორმაცია მსგავსი კომპეტენციის საჯარო დაწესებულებების შესახებ 
1.6.1.	 მსგავსი კომპეტენციის საჯარო დაწესებულებების სრული / ნაწილობრივი 

დასახელებების ჩამონათვალი;
1.6.2.	 მსგავ­სი კომ­პე­ტენ­ცი­ის სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე გა­და­სას

ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბის არ­სე­ბო­ბა.

	 1.7.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ 
1.7.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის და­ფუძ­ნე­ბის თა­რი­ღი­დან მო­ყო­ლე­ბუ­ლი დე­ტა­ლუ

რი საქ­მი­ა­ნო­ბის ის­ტო­რი­ა;
1.7.2.	 საჯარო დაწესებულების კომპეტენციის, საქმიანობის (მმართველობის) 

სფეროს, ფუნქციების, მიზნებისა და ამოცანების აღწერა.



96 მონიტორინგის მეთოდოლოგია და შეფასების კრიტერიუმები

�� თემატური ბლოკი 2 
საჯარო დაწესებულების სისტემა/სტრუქტურა

	 2.1.	 ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების სისტემის (სტრუქტურის) 
შესახებ

2.1.1.	 საჯარო დაწესებულების სტრუქტურის სქემატური (სისტემის სტრუქტურული 
ხე) ან ინფორმაციული აღწერა.

	 2.2.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების სტრუქტურული ქვედანაყოფების/
ერთეულების შესახებ

2.2.1.	 სტრუქტურული ქვედანაყოფების/ერთეულების ჩამონათვალი;
2.2.2.	 სტრუქტურული ქვედანაყოფების/ერთეულების კომპეტენციის, ფუნქციების 

და მიზნების აღწერა;
2.2.3.		 სტრუქტურული ქვედანაყოფების/ერთეულების ხელმძღვანელების სახელები 

და გვარები, ფოტოსურათები, ვრცელი ბიოგრაფიული მონაცემები (CV);
2.2.4.	 სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლე­ბის კომ

პე­ტენ­­­ცი­ის (უფლება-მოვალეობების) აღ­წე­რა; იმ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის 
პირ­ზე მი­თი­თე­ბა, რო­მე­ლიც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ნიშ­ნავს და ათა
ვი­სუფ­ლებს თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფის­/ერ­თე­უ­ლის 
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელს;

2.2.5.	 სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის სა­კონ
ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი: სა­მუ­შაო ელ­.­ფოს­ტე­ბი, მი­სა­ღე­ბის (თანაშემწეების) 
ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი;

2.2.6.	 სტრუქტურული ქვედანაყოფების/ერთეულების ელექტრონული ფოსტის 
მისამართები;

2.2.7.	 სტრუქტურული ქვედანაყოფების/ერთეულების საკონტაქტო ტელეფონის 
ნომრები.

	 2.3.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების ტერიტორიული ორგანოების/
ერთეულების შესახებ

2.3.1.	 ტერიტორიული ორგანოების/ერთეულების ჩამონათვალი;
2.3.2.	 ტერიტორიული ორგანოების/ერთეულების კომპეტენციის, ფუნქციების და 

მიზნების აღწერა;
2.3.3.	 ტერიტორიული ორგანოების/ერთეულების ხელმძღვანელების სახელები 

და გვარები, ფოტოსურათები, ვრცელი ბიოგრაფიული მონაცემები (CV);
2.3.4.	 ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლე­ბის კომ­პე­ტენ

ცი­ის (უფლება-მოვალეობების) აღ­წე­რა; იმ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე 
მი­თი­თე­ბა, რო­მე­ლიც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ნიშ­ნავს და ათა­ვი­სუფ
ლებს თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნოს­/ერ­თე­უ­ლის ხელ­მ­ძღ­ვა
ნელს;

2.3.5.	 ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის სა­კონ­ტაქ­ტო 
რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი: სა­მუ­შაო ელ­.­ფოს­ტე­ბი, მი­სა­ღე­ბის (თანაშემწეების) ტე­ლე
ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი;

2.3.6.	 ტერიტორიული ორგანოების/ერთეულების ვებ-გვერდებზე გადასასვლელი 
ბმულების არსებობა საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე;

2.3.7.	 ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის სა­ფოს­ტო მი­სა­მარ­თე­ბი 
(საფოს­ტო ინ­დექ­ს­ზე მი­თი­თე­ბით);
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2.3.8.	 ტერიტორიული ორგანოების/ერთეულების მისაღებების ადგილმდებარეობა 
(შენობის მდებარეობის აღმნიშვნელი შესაბამისი რუკები);

2.3.9.	 ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მი­სა
მარ­თე­ბი;

2.3.10.	ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის სა­კონ­ტაქ­ტო ტე­ლე­ფო­ნის ნომ
რე­ბი;

2.3.11.	ტერიტორიული ორგანოების/ერთეულების ფაქსის ნომრები.

	 2.4.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების საკოორდინაციო და სათათბირო 
ორგანოების შესახებ

2.4.1.	 საჯარო დაწესებულების საკოორდინაციო და სათათბირო ორგანოების 
ჩამონათვალი;

2.4.2.	 საჯარო დაწესებულების საკოორდინაციო და სათათბირო ორგანოების 
ხელმძღვანელების სახელები და გვარები, ფოტოსურათები, ვრცელი 
ბიოგრაფიული მონაცემები (CV);

2.4.3.	 საჯარო დაწესებულების საკოორდინაციო და სათათბირო ორგანოების 
სტრუქტურა და შემადგენლობა;

2.4.4.	 საჯარო დაწესებულების საკოორდინაციო და სათათბირო ორგანოების 
სხდომების ოქმები (საოქმო ჩანაწერები);

2.4.5.	 საჯარო დაწესებულების საკოორდინაციო და სათათბირო ორგანოების 
სხდომებზე მიღებული გადაწყვეტილებები.

	 2.5.	 ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების საგარეო წარმომადგენლობების 
შესახებ

2.5.1.	 საგარეო წარმომადგენლობების ჩამონათვალი;
2.5.2.	 ინფორმაცია საგარეო წარმომადგენლობების შექმნის შესახებ და მათი 

ძირითადი საქმიანობის აღწერა;
2.5.3.	 საგარეო წარმომადგენლობების ხელმძღვანელების სახელები და 

გვარები, ფოტოსურათები, ვრცელი ბიოგრაფიული მონაცემები (CV);
2.5.4.	 სა­გა­რეო წარ­მო­მად­გენ­ლო­ბე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი

ტე­ბი: სა­მუ­შაო ელ­.­ფოს­ტე­ბი, მი­სა­ღე­ბის (თანაშემწეების) ტე­ლე­ფო­ნი­სა და 
ფაქ­სის ნომ­რე­ბი;

2.5.5.	 საგარეო წარმომადგენლობების საფოსტო მისამართები (საფოსტო 
ინდექსზე მითითებით);

2.5.6.	 საგარეო წარმომადგენლობების საკონტაქტო ტელეფონის ნომრები;
2.5.7.	 საგარეო წარმომადგენლობების ფაქსის ნომრები;
2.5.8.	 საგარეო წარმომადგენლობების ელექტრონული ფოსტის მისამართები;
2.5.9.	 სა­­გა­­რეო წარ­­­მო­­მად­­­გენ­­­ლო­­ბე­­ბის მი­­სა­­ღე­­ბე­­ბის ად­­­გილ­­­მ­­­დე­­ბა­­რე­­ო­­ბა 

(შენობის მდე­­ბა­­რე­­ო­­ბის აღ­­­მ­­­ნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლი შე­­სა­­ბა­­მი­­სი რუ­­კე­­ბი);
2.5.10. საგარეო წარმომადგენლობების ვებ-გვერდებზე გადასასვლელი ბმულების 

არსებობა საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე.
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�� თემატური ბლოკი 3 
მონაცემები საჯარო დაწესებულების 
საინფორმაციო რესურსების შესახებ

	 3.1.	 საჯარო დაწესებულების გამგებლობაში არსებული საჯარო მოხმარების 
საინფორმაციო სისტემების ჩამონათვალი (მონაცემთა ბაზები, მონაცემ
თა ბანკები, რეესტრები, კადასტრები და ა.შ.);

	 3.2.	 საჯარო დაწესებულების გამგებლობაში არსებული საჯარო მოხმარების 
საინფორმაციო სისტემების აღწერა და მოხმარების წესები;

	 3.3.	 საჯარო დაწესებულების გამგებლობაში არსებული საჯარო მოხმარების 
საინფორმაციო სისტემების ონლაინ მოხმარების საშუალება;

	 3.4.	 საჯარო დაწესებულების გამგებლობაში არსებული შეზღუდული მოხმა
რების საინფორმაციო სისტემების ჩამონათვალი;

	 3.5.	 საჯარო დაწესებულების გამგებლობაში არსებული შეზღუდული მოხმა
რების საინფორმაციო სისტემების აღწერა და მოხმარების წესები;

	 3.6.	 საჯარო დაწესებულებაში შემოსული/გასული კორესპონდენციის რეგის
ტრი;

	 3.7.	 საჯარო დაწესებულების საინფორმაციო რესურსებზე წვდომის შესახებ 
ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა მოთხოვნათა რეგისტრაციის, მიღების, 
გადამისამართებისა და განხილვის წესის აღწერა;

	 3.8.	 საჯარო დაწესებულების მიერ შემოთავაზებული საინფორმაციო ხასია
თის მომსახურების აღწერა და მისი მიღების წესი.
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�� თემატური ბლოკი 4 
ცნობები ძირითადი კომპეტენციის სფეროში 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ

	 4.1.	 საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელ პირთა მიმდინარე საქმიანობის 
შესახებ ცნობები

4.1.1.	 საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელის გამოსვლების, განცხადებების, 
ბრიფინგების ტექსტები;

4.1.2.	 საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელის მოადგილეთა (მოვალეობათა 
შემსრულებლის) გამოსვლების, განცხადებების, ბრიფინგების ტექსტები;

4.1.3.	 ცნობები საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელის ოფიციალური/სამუშაო 
ვიზიტების შესახებ;

4.1.4.	 ცნო­­­­­­­­ბე­­­­­­­­ბი სა­­­­­­­­ჯა­­­­­­­­რო და­­­­­­­­წე­­­­­­­­სე­­­­­­­­ბუ­­­­­­­­ლე­­­­­­­­ბის ხელ­­­­­­­­­­­­­­­მ­­­­­­­­­­­­­­­ძღ­­­­­­­­­­­­­­­ვა­­­­­­­­ნე­­­­­­­­ლის მო­­­­­ად­­­­­­­­­­­­­­­გი­­­­­­­­ლე­­­­­­­­თა (მო
ვალეობათა შემ­­­­­­­­­­­­­­­ს­­­­­­­­­­­­­­­რუ­­­­­­­­ლებ­­­­­­­­­­­­­­­ლის) ოფი­­­­­­­­ცი­­­­­ა­­­­­­­­ლუ­­­­­­­­რი/­­­­­­­­­­­­­­­სა­­­­­­­­მუ­­­­­­­­შაო ვი­­­­­­­­ზი­­­­­­­­ტე­­­­­­­­ბის შე­­­­­­­­სა­­­­­­­­ხებ;

4.1.5.	 ცნობები საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელის მონაწილეობის შესახებ 
ამა თუ იმ ღონისძიებაში;

4.1.6.	 ცნო­­­­ბე­­­­ბი სა­­­­ჯა­­­­რო და­­­­წე­­­­სე­­­­ბუ­­­­ლე­­­­ბის ხელ­­­­­­­მ­­­­­­­ძღ­­­­­­­ვა­­­­ნე­­­­ლის მო­­­ად­­­­­­­გი­­­­ლე­­­­თა 
(მოვალეობათა შემ­­­­­­­ს­­­­­­­რუ­­­­ლებ­­­­­­­ლის) მო­­­­ნა­­­­წი­­­­ლე­­­ო­­­­ბის შე­­­­სა­­­­ხებ ამა თუ იმ ღო­­­
ნის­­­­­­­ძი­­­ე­­­­ბა­­­­ში.

	 4.2.	 საჯარო დაწესებულების მიმდინარე საქმიანობის შესახებ ცნობები
4.2.1.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ მოხსენებები/ანგარიშები 

(წლიური ანგარიში);
4.2.2.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ საინფორმაციო ხასიათის 

მიმოხილვები;
4.2.3.	 მონაცემები იმ ძირითადი მაჩვენებლების შესახებ, რომლებიც ასახავენ 

საჯარო დაწესებულების საქმიანობის ძირითად სფეროებში არსებულ 
სიტუაციასა და მათ განვითარების დინამიკას;

4.2.4.	 საჯარო დაწესებულების მმართველობის სფეროს მიკუთვნებულ ამა თუ იმ 
დარგის განვითარების გეგმების აღწერა;

4.2.5.	 საჯარო დაწესებულების მიერ მომზადებული პროგნოზები;
4.2.6.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ შეგ­რო­ვე­ბუ­ლი და და­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი ოფი­ცი­ა

ლუ­რი სტა­ტის­ტი­კუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა;
4.2.7.	 სა­­ჯა­­რო და­­წე­­სე­­ბუ­­ლე­­ბის მი­­ერ სხვა სა­­ჯა­­რო და­­წე­­სე­­ბუ­­ლე­­ბებ­­­თან 

(სახელმწიფო და ად­­­გი­­ლობ­­­რი­­ვი თვით­­­მ­­­მარ­­­თ­­­ვე­­ლო­­ბის ორ­­­გა­­ნო­­ებ­­­თან, სა­
ჯა­­რო სა­­მარ­­­თ­­­ლის იური­­დი­­ულ პი­­რებ­­­თან), პო­­ლი­­ტი­­კურ გა­­ერ­­­თი­­ა­­ნე­­ბებ­­­თან, 
პრო­­ფე­­სი­­ულ კავ­­­ში­­რებ­­­თან და სხვა ორ­­­გა­­ნი­­ზა­­ცი­­ებ­­­თან ურ­­­თი­­ერ­­­თ­­­ქ­­­მე­­დე­­ბის 
შე­­სა­­ხებ ცნო­­ბე­­ბი;

4.2.8.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან ურ­თი­ერ
თ­ქ­მე­დე­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი;

4.2.9.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში სტა­ჟი­რე­ბის, ატეს­ტა­ცი­ის, ტრე­ნინ­გე­ბის, პრო­ფე
სი­უ­ლი და­ოს­ტა­ტე­ბის, სას­წავ­ლო ან­/და სე­მი­ნა­რე­ბის კურ­სის შე­სა­ხებ ცნო
ბე­ბი.

	 4.3.	 სახელმწიფო პროგრამების შესახებ ცნობები
4.3.1.	 სახელმწიფო, მიზნობრივი და ა.შ. პროგრამების ჩამონათვალი, რომელთა 

დამკვეთს, შემსრულებელს ან რეალიზაციაში რაიმე სახით მონაწილე 
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მხარეს წარმოადგენს საჯარო დაწესებულება;
4.3.2.	 ცნობები იმ სახელმწიფო, მიზნობრივი და ა.შ. პროგრამების ფარგლებში 

მიმდინარე ღონისძიებების შესახებ, რომელთა დამკვეთს, შემსრულებელს 
ან რეალიზაციაში რაიმე სახით მონაწილე მხარეს წარმოადგენს საჯარო 
დაწესებულება;

4.3.3.	 იმ სა­ხელ­მ­წი­ფო, მიზ­ნობ­რი­ვი და ა.შ. პროგ­რა­მე­ბის შეს­რუ­ლე­ბის შე­სა­ხებ 
(წლიური) მოხ­სე­ნე­ბე­ბი, რო­მელ­თა დამ­კ­ვეთს, შემ­ს­რუ­ლე­ბელს ან რე­ა­ლი­ზა
ცი­ა­ში რა­ი­მე სა­ხით მო­ნა­წი­ლე მხა­რეს წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა.

	 4.4.	 პროექტების რეალიზაციაში მონაწილეობის შესახებ ცნობები
4.4.1.	 პროექტების ჩამონათვალი, რომელთა რეალიზაციაში მონაწილე მხარეს 

წარმოადგენს საჯარო დაწესებულება;
4.4.2.	 ცნობები იმ პროექტების ფარგლებში მიმდინარე ღონისძიებების შესახებ, 

რომელთა რეალიზაციაში მონაწილე მხარეს წარმოადგენს საჯარო დაწე
სებულება;

4.4.3.	 იმ პროექტების შესრულების შესახებ (წლიური) მოხსენებები, რომელთა 
რეალიზაციაში მონაწილე მხარეს წარმოადგენს საჯარო დაწესებულება.

	 4.5.	 შემოწმებების შესახებ ცნობები
4.5.1.	 საჯარო დაწესებულების მიერ საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში 

განხორციელებული შემოწმებების შესახებ ინფორმაცია;
4.5.2.	 საჯარო დაწესებულების შიგნით განხორციელებული შემოწმებების შესახებ 

ინფორმაცია.

	 4.6.	 საჯარო დაწესებულების მიერ საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში 
საგანგებო სიტუაციების შესახებ შეტყობინებისა და მათი ლიკვიდაციის 
შესახებ ცნობები

4.6.1.	 საჯარო დაწესებულების მიერ საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში 
საგანგებო სიტუაციების შესახებ შეტყობინებისა და მათი ლიკვიდაციისაკენ 
მიმართული ღონისძიებათა ჩამონათვალი;

4.6.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში სა­გან
გე­ბო სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ შეტყო­ბი­ნე­ბი­სა და მა­თი ლიკ­ვი­და­ცი­ი­სათ­ვის შე
მუ­შა­ვე­ბუ­ლი რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი.

	 4.7.	 საჯარო დაწესებულების ან მის თანამდებობის პირთა მიერ განხორციე
ლებულ მოქმედებათა (მოქმედებათაგან თავის შეკავების) და გადაწყვე
ტილებათა (ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტების) გასაჩივრების 
შესახებ ცნობები

4.7.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ან მის თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­თა მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე
ლე­ბულ მოქ­მე­დე­ბა­თა (მოქმედებისაგან თა­ვის შე­კა­ვე­ბის) და გა­დაწყ­ვე­ტი
ლე­ბა­თა (ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქ­ტე­ბის) ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი 
წარ­მო­ე­ბის გზით გა­სა­ჩივ­რე­ბის პრო­ცე­დუ­რის აღ­წე­რა;

4.7.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ან მის თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­თა მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე
ლე­ბულ მოქ­მე­დე­ბა­თა (მოქმედებათაგან თა­ვის შე­კა­ვე­ბის) და გა­დაწყ­ვე
ტი­ლე­ბა­თა (ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქ­ტე­ბის) თა­ო­ბა­ზე სა­სა
მარ­თ­ლო­ში ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი სა­მარ­თალ­წარ­მო­ე­ბის წე­სით სარ­ჩე­ლის 
აღ­ძ­ვ­რის პრო­ცე­დუ­რის აღ­წე­რა;

4.7.3.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ან მის თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­თა მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე
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ლე­ბულ მოქ­მე­დე­ბა­თა (მოქმედებათაგან თა­ვის შე­კა­ვე­ბის) და გა­დაწყ­ვე
ტი­ლე­ბა­თა (ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქ­ტე­ბის) თა­ო­ბა­ზე სა­სა
მარ­თ­ლო­ში ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი სა­მარ­თალ­წარ­მო­ე­ბის წე­სით სარ­ჩე­ლის 
აღ­ძ­ვ­რის პრო­ცე­დუ­რის აღ­წე­რა;

4.7.4.	 იმ სა­სა­მარ­თ­ლო საქ­მე­თა მი­მო­ხილ­ვა, რო­მელ­თა ერ­თ­-ერთ მხა­რეს წარ­მო
ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა ან მი­სი თა­ნამ­დე­ბო­ბის პი­რი (სასამართლოს 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის, გან­ჩი­ნე­ბე­ბის, დად­გე­ნი­ლე­ბე­ბის, ბრძა­ნე­ბე­ბის ტექ­ს
ტე­ბი, მა­თი კა­ნო­ნი­ერ ძა­ლა­ში შეს­ვ­ლის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი და ა.შ.);

4.7.5.	 იმ სასამართლო გადაწყვეტილებათა ტექსტები, რომლებიც არ იქნა 
საჯარო დაწესებულების სასარგებლოდ გამოტანილი.

	 4.8.	 საჯარო დაწესებულების მიერ საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში 
ჩატარებული ექსპერტიზების შესახებ ცნობები

4.8.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში ჩა­ტა
რე­ბუ­ლი ექ­ს­პერ­ტი­ზე­ბის აღ­წე­რა;

4.8.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში ჩა­ტა
რე­ბუ­ლი ექ­ს­პერ­ტი­ზე­ბის შე­დე­გე­ბი.

�� თემატური ბლოკი 5 
სამართლებრივი აქტები და საჯარო 
დაწესებულების ნორმაშემოქმედებითი 
საქმიანობა

	 5.1.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც განსაზღვრავენ საჯარო დაწესებუ
ლების კომპეტენციას, ამოცანებს, ფუნქციებსა და საქმიანობის საფუძ
ვლებს (საკანონმდებლო და კანონქვემდებარე აქტები, შინაგანაწესი, 
მთავრობის დადგენილებები და პრეზიდენტის სამართლებრივი აქტები, 
მინისტრის ინდივიდუალურ-ადმინისტრაციული სამართლებრივი აქტები/
ბრძანებები)

5.1.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი 
მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი (დებულება (წესდება), ში­ნა
გა­ნა­წე­სი ან­და სხვა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტი).

	 5.2.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების ზემდგომი ან/და ქვემდგომი ორგანოების საქმიანობის ორგანიზე
ბას

5.2.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ზემ­დ­გო­მი ან­/­და ქვემ­დ­გო­მი ორ­გა­ნო­ე­ბის საქ­მი­ა
ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის 
ტექ­ს­ტე­ბი (დებულება (წესდება), ში­ნა­გა­ნა­წე­სი ან­და სხვა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი 
აქ­ტი).

	 5.3.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების საკოორდინაციო და სათათბირო ორგანოების საქმიანობის ორ
განიზებას
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5.3.1.	 საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სა­კო­ორ­დი­ნა­ციო და სა­თათ­ბი­რო ორ­გა­ნო­ე­ბის 
საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის 
ტექ­ს­ტე­ბი (წევრების რა­ო­დე­ნო­ბა, წევ­რე­ბის და­ნიშ­ვ­ნის წე­სის აღ­წე­რა, შეკ
რე­ბის პე­რი­ო­დუ­ლო­ბა, ორ­გა­ნოს ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის აღ­წე­რა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა 
მი­ღე­ბის წე­სი, ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის არ­ჩე­ვის წე­სი, უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის ვა­და, 
ფუნ­ქ­ცი­ა­თა აღ­წე­რა და ა.შ.).

	 5.4.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების სისტემას (ორგანიზაციულ სტრუქტურას)

5.4.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ძი
რი­თა­დი ამო­ცა­ნე­ბი­სა და კომ­პე­ტენ­ცი­ის, საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის მა­რე
გუ­ლი­რე­ბე­ლი მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი;

5.4.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ძი­რი
თა­დი ამო­ცა­ნე­ბი­სა და კომ­პე­ტენ­ცი­ის, საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის მა­რე­გუ
ლი­რე­ბე­ლი მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი;

5.4.3.	 სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო საქ­ვე­უწყე­ბო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ძი­რი
თა­დი ამო­ცა­ნე­ბი­სა და კომ­პე­ტენ­ცი­ის, საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის მა­რე­გუ
ლი­რე­ბე­ლი მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი (სამინისტროების 
შემ­თხ­ვე­ვა­ში);

5.4.4.	 სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის ძი­რი­თა­დი 
ამო­ცა­ნე­ბი­სა და კომ­პე­ტენ­ცი­ის, საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი 
მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი (სამინისტროების შემ­თხ­ვე­ვა­ში).

	 5.5.	 იმ საჯარო დაწესებულების სამართლებრივი აქტები, რომლის უფლება
მონაცვლე/სამართალმემკვიდრე არის საჯარო დაწესებულება;

5.5.1.	 შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	 5.6.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესე
ბულების საინფორმაციო რესურსების შექმნასა და მათ მოხმარების წე
სებს, აგრეთვე ზოგადად ელექტრონულ მმართველობასთან დაკავშირე
ბულ საკითხებს

5.6.1.	 შესაბამისი მოქმედი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	 5.7.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის სფეროსთან დაკავშირებული ან/
და საჯარო დაწესებულების კომპეტენციას მიკუთვნებული საკითხების 
თაობაზე საკანონმდებლო აქტების პროექტები

5.7.1.	 შესაბამისი საკანონმდებლო აქტების პროექტების ტექსტები;
5.7.2.	 შესაბამის საკანონმდებლო აქტების პროექტებზე დართული განმარტებითი 

ბარათები.

	 5.8.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის სფეროსთან დაკავშირებული ან
/და საჯარო დაწესებულების კომპეტენციას მიკუთვნებული საკითხების 
თაობაზე კანონქვემდებარე აქტების პროექტები

5.8.1.	 შესაბამისი კანონქვემდებარე აქტების პროექტების ტექსტები;
5.8.2.	 შესაბამის კანონქვემდებარე აქტების პროექტებზე დართული განმარტებითი 

ბარათები.
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თ
ავ

ი 
IV

	 5.9.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის (მმართველობის) სფეროსთან 
დაკავშირებული საკანონმდებლო აქტები

5.9.1.	 შესაბამისი საკანონმდებლო აქტების ტექსტები;
5.9.2.	 საქართველოს კონსტიტუციის ტექსტი.

	5.10.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის (მმართველობის) სფეროსთან 
დაკავშირებული საქართველოს პრეზიდენტის სამართლებრივი აქტები

5.10.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.11.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის (მმართველობის) სფეროსთან 
დაკავშირებული საქართველოს მთავრობის სამართლებრივი აქტები

5.11.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.12.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის (მმართველობის) სფეროსთან 
დაკავშირებული საქართველოს მინისტრისა და საჯარო დაწესებულების 
ხელმძღვანელის ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქტები

5.12.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.13.	 იმ პროგრამების დამტკიცების შესახებ სამართლებრივი აქტები, რო
მელთა დამკვეთს, შემსრულებელს ან რეალიზაციაში რაიმე სახით მო
ნაწილე მხარეს წარმოადგენს საჯარო დაწესებულება

5.13.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.14.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლებისადმი მიმართვის ზოგად წესს, მათ შორის ინფორმაციის გამოთხო
ვის მიზნით

5.14.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

5.15. სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების მიერ სარგებლობის უფლების მინიჭების, სალიცენზიო/სანებარ
თვო საქმიანობის განხორციელების, აღრიცხვა-რეგისტრაციის, ავტო
რიზაცია-აკრედიტაციის, დეკლარირება-ლეგალიზაციის, თუ სხვა სახის 
სახელისუფლებო და საჯარო ხასიათის რეგულირებისა და საქმიანობის 
წესს, რაც მიზნად ისახავს ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა უფლებების, 
თავისუფლებებისა და კანონიერი ინტერესების უზრუნველყოფას სახელ
მწიფო და საზოგადოებრივი ინტერესების გათვალისწინებით

5.15.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

5.16. სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების მიერ გასაწევ მომსახურებასა და გაწეული მომსახურებისათვის 
დაწესებული საფასურის შესახებ საკითხებს;

5.16.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები;

	5.17.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების მიერ სამართალდარღვევათა შესახებ (უფლებათა დარღვევის, 
შემთხვევათა და მისთ. შესახებ) განცხადებათა მიღების წესს;

5.17.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.
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	5.18.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლებაში ტენდერების, კონკურსების, სხვა სახის სახელმწიფო შესყიდვე
ბის განხორციელების წესს

5.18.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.19.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლებაში ელექტრონული/საჯარო აუქციონების, პირდაპირი მიყიდვის, სა
ხელმწიფო ქონების სხვა სახის პრივატიზების განხორციელების წესს

5.19.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

5.20. სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების თანამშრომელთა ქცევის წესების ნორმებს (ეთიკის კოდექსი)

5.20.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.21.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლებაში სამსახურში თანამდებობაზე მიღებისა და საჯარო თანამდებობა
თა დასაკავებელი კონკურსის ჩატარების წესს

5.21.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.22.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლებაში სტაჟირების, ატესტაციის, ტრენინგების, პროფესიული დაოსტა
ტების, სასწავლო ანდა სემინარების კურსის გავლის წესს

5.22.1.	შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.

	5.23.	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საჯარო დაწესებუ
ლების მიერ საკუთარი კომპეტენციის ფარგლებში საგანგებო სიტუაცი
ების შესახებ შეტყობინებასა და მათ ლიკვიდაციასთან დაკავშირებულ 
საკითხებს

5.23.1 შესაბამისი სამართლებრივი აქტების ტექსტები.
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თ
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IV

�� თემატური ბლოკი 6 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
წესი, რომელიც მიზნად ისახავს ფიზიკურ 
და იურიდიულ პირთა უფლებების, 
თავისუფლებებისა და კანონიერი ინტერესების 
უზრუნველყოფას

	 6.1.	 ზოგადი მონაცემები
	6.1.1.	 ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პი­რებ­თან გან­მარ­ტე­ბით საქ­მი­ა­ნო­ბას მიძღ­ვ­ნი­ლი 

მა­სა­ლე­ბი, რომ­ლე­ბიც მი­ე­კუთ­ვ­ნე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ის 
სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­კითხებს (კონსულტაციები, გან­მარ­ტე­ბე­ბი, 
სა­ინ­ფორ­მა­ციო შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბი და მისთ.);

	6.1.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა მი­მარ­თ­ვა­თა მი
მო­ხილ­ვა.

	 6.2.	 ზოგად საკითხებთან დაკავშირებულ ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა მი
მართვებთან მუშაობა

	6.2.1.	 ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა ზო­გად სა­კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბულ მი
მარ­თ­ვა­თა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში მი­ღე­ბის წე­სის აღ­წე­რა;

	6.2.2.	 ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა ზო­გად სა­კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­ჯა
რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში მი­ღე­ბულ მი­მარ­თ­ვა­თა გან­ხილ­ვის წე­სი­სა და ვა­დე­ბის 
აღ­წე­რა;

	6.2.3.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბი­სათ­ვის მი­მარ­თ­ვის ან გან­ცხა­დე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან 
გაგ­ზავ­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბა.

	 6.3.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობა, რომელიც დაკავშირებულია ინ
ფორმაციის თავისუფლებასთან / საჯარო ინფორმაციის ღიაობასთან;

	6.3.1.	 სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე
ლი სა­ჯა­რო მო­სამ­სა­ხუ­რის ვი­ნა­ო­ბა (სახელი და გვა­რი) და თა­ნამ­დე­ბო­ბა;

	6.3.2.	 სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე
ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­სამ­სა­ხუ­რის სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი: სა­მუ­შაო ელ­.­ფოს
ტა, ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი;

	6.3.3.	 სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოთხოვ­ნას­თან, ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბას­თან, გა­ცე­მას
თან, გა­ცე­მა­ზე უარის თქმას­თან, გა­სა­ი­დუმ­ლო­ე­ბას­თან და ინ­ფორ­მა­ცი­ის თა
ვი­სუფ­ლე­ბის სხვა სა­კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბი;

	6.3.4.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი სა
ჩივ­რი­სა და სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოთხოვ­ნის ჩა­მო­სატ­ვირ­თი ფორ­მე­ბის­/­
ნი­მუ­შე­ბის არ­სე­ბო­ბა;

	6.3.5.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მა­ზე უარის თქმის 
შე­სა­ხებ მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა გა­სა­ჩივ­რე­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი 
(სასამართლოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის, გან­ჩი­ნე­ბე­ბის, დად­გე­ნი­ლე­ბე­ბის, 
ბრძა­ნე­ბე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, მა­თი კა­ნო­ნი­ერ ძა­ლა­ში შეს­ვ­ლის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი 
და ა.შ.);

	6.3.6.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში შე­სუ­ლი სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მა­სა და გა
ცე­მის მოთხოვ­ნა­ზე უარის თქმის თა­ო­ბა­ზე მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა 
რა­ო­დე­ნო­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

	6.3.7.	 სა­ჯა­რო მო­სამ­სა­ხუ­რე­თა მი­ერ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ზო­გა­დი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი 



106 მონიტორინგის მეთოდოლოგია და შეფასების კრიტერიუმები

კო­დექ­სის მოთხოვ­ნე­ბის დარ­ღ­ვე­ვის რა­ო­დე­ნო­ბი­სა და პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ პი
რებ­ზე დის­ციპ­ლი­ნუ­რი სახ­დე­ლის და­დე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

	6.3.8.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­ზი­დენ­ტი­სა და პარ­ლა
მენ­ტი­სათ­ვის წარ­სად­გე­ნი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ზო­გა­დი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო
დექ­სის 49-ე მუხ­ლით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ყო­ველ­წ­ლი­უ­რი სრუ­ლი ან­გა­რი
შის არ­სე­ბო­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე.

	 6.4.	 საჯარო დაწესებულების მიერ სარგებლობის უფლების მინიჭების, სალი
ცენზიო/სანებართვო საქმიანობის განხორციელების, აღრიცხვა-რეგის
ტრაციის, ავტორიზაცია-აკრედიტაციის, დეკლარირება-ლეგალიზაციის, 
თუ სხვა სახის სახელისუფლებო და საჯარო ხასიათის საქმიანობა, რაც 
მიზნად ისახავს ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა უფლებების, თავისუფ
ლებებისა და კანონიერი ინტერესების უზრუნველყოფას

	6.4.1.	 სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი;
	6.4.2.	 იმ პირ­თა კა­ტე­გო­რი­ის აღ­წე­რა, რო­მე­ლიც უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლია მი­მარ­თოს სა

ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბას სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე
დე­ბა­თა გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად;

	6.4.3.	 სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე
ბის ვა­დე­ბის აღ­წე­რა;

	6.4.4.	 სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა სა­ფა­სუ­რის შე­სა
ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

	6.4.5.	 სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა
ზე უარის თქმის ან ამ ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შე­ჩე­რე­ბის კრი­ტე­რი­უ
მე­ბის აღ­წე­რა;

	6.4.6.	 სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე
ბის თა­ო­ბა­ზე ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა მი­მარ­თ­ვის წე­სის აღ­წე­რა 
(მათ შო­რის სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ­მა­ცი­ა);

	6.4.7.	 სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი გან­ცხა­დე­ბის 
ფორ­მე­ბი, რომ­ლე­ბიც აუცი­ლე­ბე­ლია სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი
სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად;

	6.4.8.	 ზე­მოთ ხ­სე­ნე­ბუ­ლი თი­თო­ე­უ­ლი გან­ცხა­დე­ბის ფორ­მის შევ­სე­ბის ინ­ს­ტ­რუქ­ცი­ა;
	6.4.9.	 ზე­მოთ ხ­სე­ნე­ბუ­ლი თი­თო­ე­უ­ლი გან­ცხა­დე­ბის ფორ­მის შე­სავ­სე­ბად აუცი­ლე

ბე­ლი თან­დარ­თუ­ლი დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი;
	6.4.10.	მოთხოვ­ნა­თა ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, რო­მე­ლიც გან­კუთ­ვ­ნი­ლია სა­ნე­ბარ­თ­ვო და 

სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბი­სათ­ვის წარ­სად
გე­ნი დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის მი­მართ;

	6.4.11.	მო­საკ­რებ­ლის ან სხვა სა­ხის გა­და­სახ­დე­ლის გა­დახ­დი­სათ­ვის გან­კუთ­ვ­ნი­ლი 
რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი;

	6.4.12.	სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის იმ თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­თა სა­ხე­ლე­ბი და გვა­რე­ბი, 
რომ­ლე­ბიც პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ნი არი­ან სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი
სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ზე;

	6.4.13.	სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის იმ თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­თა სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი
ტე­ბი (ტელეფონის ნომ­რე­ბი, ელ. ფოს­ტე­ბი), რომ­ლე­ბიც პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ნი 
არი­ან სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი
ე­ლე­ბა­ზე;

	6.4.14.	სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე
ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ ფი­ზი­კუ­რი და იური
დი­უ­ლი პი­რე­ბის მი­ღე­ბი­სა და მათ­თან მუ­შა­ო­ბის გრა­ფი­კი.
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	 6.5.	 სამართალდარღვევათა შესახებ (უფლებათა დარღვევის, შემთხვევათა 
და მისთ. შესახებ) განცხადებები

	6.5.1.	 სა­მარ­თალ­დარ­ღ­ვე­ვა­თა შე­სა­ხებ (უფლებათა დარ­ღ­ვე­ვის, შემ­თხ­ვე­ვა­თა და 
მისთ. შე­სა­ხებ) გან­ცხა­დე­ბა­თა მი­ღე­ბის სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ გან
საზღ­ვ­რუ­ლი წე­სი.

�� თემატური ბლოკი 7 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
ფარგლებში მიმდინარე სახელმწიფო 
შესყიდვების, სახელმწიფო ქონების 
პრივატიზების, ხელშეკრულებების გაფორმების 
შესახებ ცნობები

7.1.	ვაჭრობათა შესახებ ინფორმაცია
	7.1.1.	 გამოცხადებულ ვაჭრობათა შესახებ ინფორმაციული ხასიათის ცნობათა 

ჩამონათვალი;
	7.1.2.	 შეკვეთების განთავსების შესახებ ინფორმაციის მომცველ ოფიციალურ 

ვებ-გვერდზე გადასასვლელი ბმული;
	7.1.3.	 საჯარო დაწესებულებასა და მის სისტემაში შემავალ დაწესებულებებში 

ვაჭრობათა ჩატარების გეგმა.

	 7.2.	 გაფორმებულ ხელშეკრულებათა შესახებ ინფორმაცია
	7.2.1.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და ფი­ზი­კურ­/ი­უ­რი­დი­ულ პი­რებს შო­რის, აგ­რეთ­ვე 

სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და სხვა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბას შო­რის გა­ფორ
მე­ბულ ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ (სამოქალაქოსამართლებრივ) ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბა
თა ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი;

	7.2.2.	 სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და ფი­ზი­კურ­/ი­უ­რი­დი­ულ პი­რებს შო­რის, აგ­რეთ­ვე 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და სხვა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბას შო­რის გა­ფორ
მე­ბულ ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ (სამოქალაქოსამართლებრივ) ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბა
თა პი­რო­ბე­ბი.
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�� თემატური ბლოკი 8 
საჯარო დაწესებულების საკადრო 
უზრუნველყოფა

	 8.1.	 საჯარო დაწესებულებაში ვაკანტურ თანამდებობათა ჩამონათვალი;

	 8.2.	 ვაკანტურ თანამდებობაზე მისაღები კანდიდატისათვის წაყენებული 
საკვალიფიკაციო მოთხოვნების ჩამონათვალი (სათანადო ცოდნა და 
გამოცდილება, ძირითადი უნარ-ჩვევები);

	 8.3.	 საჯარო დაწესებულებაში სამსახურში თანამდებობაზე მიღების წესი;

	 8.4.	 საჯარო თანამდებობათა დასაკავებელი კონკურსის ჩატარების წესი;

	 8.5.	 კანდიდატთა მიერ საჯარო დაწესებულებისათვის სამსახურში თანამდე
ბობაზე მისაღებად განცხადებით მიმართვის წესი;

	 8.6.	 საჯარო თანამდებობათა დასაკავებელი კონკურსის შედეგები (საჯარო 
დაწესებულების მიერ კანდიდატთა პერსონალური მონაცემების ვებ
-გვერდზე განთავსების (გამოქვეყნების) საფუძვლებზე (თანხმობის მი
ღება) მითითებით (სამართლებრივი აქტის პირობა, თანხმობის სხვა 
ფორმა და ა.შ.);

	 8.7.	 საჯარო თანამდებობათა დასაკავებელი კონკურსის პროცედურებისა და 
შედეგებთან დაკავშირებული პრეტენზიების წაყენების, მათი ადმინისტ
რაციული წარმოების გზით გასაჩივრების წესის აღწერა.

�� თემატური ბლოკი 9 
საჯარო დაწესებულების დაფინანსება და 
ხარჯთაღრიცხვა (ბიუჯეტი)

	 9.1.	 საჯარო დაწესებულებისათვის გამოყოფილი სახელმწიფო ბიუჯეტით 
გათვალისწინებული ასიგნებების შესახებ ინფორმაცია;

	 9.2.	 საჯარო დაწესებულების ბიუჯეტში ასახული შემოსავლებისა და გასავ
ლების/ ბიუჯეტის შესრულების ბალანსისა და ბიუჯეტის ასიგნებების ხარ
ჯვის (საბიუჯეტო ორგანიზაციის შემთხვევაში) შესახებ ინფორმაცია.
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�� თემატური ბლოკი 10 
ინფორმაციის მარტივად აღქმის კრიტერიუმები

	10.1.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდის რუკის არსებობა;

	10.2.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდის განყოფილებებისა 
და რუბრიკების ანბანური ცნობარი;

	10.3.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე მარტივი ძიების 
ფუნქციის არსებობა;

	10.4.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე დეტალური/გაფარ
თოებული ძიების ფუნქციის (პარამეტრების ფილტრაცია, თარიღის მი
ხედვით ძიება, სათაურებში და ტექსტის შიგნით ძიება და ა.შ.) არსებობა;

	10.5.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე განთავსებული სამართ
ლებრივი აქტების მონაცემთა ბაზის მიხედვით ძიების ფუნქციის არსებობა;

	10.6.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდიდან ჩამოსატვირთი 
ტექსტური, აუდიო, ვიდეო და ა.შ. ფაილების ფორმატზე მითითება;

	10.7.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდიდან ჩამოსატვირთი 
ტექსტური, აუდიო, ვიდეო და ა.შ. ფაილების ზომებზე მითითება;

	10.8.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე ფუნქციის – „ვერსია 
ამობეჭდვისთვის“ (ამოსაბეჭდი ვერსია) არსებობა.
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�� თემატური ბლოკი 11 
დამატებითი მნიშვნელოვანი პარამეტრები

	11.1.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდის რეგისტრაცია ძირი
თად საძიებო სისტემებში (Google, Yahoo);

	11.2.	 საჯარო დაწესებულების საქმიანობის თემატიკის შესაბამისი სიახლეთა 
ლენტის არსებობა;

	11.3.	 მოსაკრებლის ან სხვა სახის გადასახდელის ქვითრების ელექტრონული 
ფორმის არსებობა (ფორმების შევსების და ამობეჭვდის შესაძლებლობა 
პირდაპირ საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდიდან);

	11.4.	 მომხმარებლის მიერ მოსაკრებლის ან სხვა სახის გადასახდელის 
ქვითრის ბლანკის ტექნიკურ საშუალებებზე გადმოტვირთვის საშუალება, 
რომელიც შეიცავს გადასახდელის მიმღების ყველა საჭირო საბანკო 
რეკვიზიტს;

	11.5.	 სანებართვო და სხვა სახის სახელისუფლებო ქმედებათა განსახორციე
ლებლად მიმართვის ფორმის შევსების და ამობეჭვდის საშუალება პირ
დაპირ ვებ-გვერდიდან;

	11.6.	 სანებართვო და სხვა სახის სახელისუფლებო ქმედებათა განსახორციე
ლებლად მიმართვის ფორმის შენახვის შესაძლებლობა მომხმარებლის 
ტექნიკურ საშუალებებზე იმ ფორმატში, რომელიც საშუალებას აძლევს 
მომხმარებელს დამოუკიდებლად შეავსოს და ამობეჭდოს ზემოხსენებუ
ლი ფორმა;

	11.7.	 მიმართვის ინტერაქტიული ფორმის არსებობა (უშუალოდ საჯარო და
წესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდიდან განცხადების შევსებისა და 
გაგზავნის საშუალება); 

	11.8.	 მიმართვის ფორმების გასახსნელად საჭირო პროგრამების არსებობა 
ვებ-გვერდზე და მათი გადმოტვირთვის საშუალება (ინსტალაციის მიზ
ნით); 

	11.9.	 საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმა
ციის განახლებაზე თვალყურის დევნის საშუალება; 

	11.10.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდიდან ახალი ამბების 
გამოწერის საშუალება;

11.11.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე ფორუმის არსებობა;

11.12.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე რუბრიკის „კითხვა-
პასუხი“ ან „ხშირად დასმული შეკითხვები“ არსებობა;
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11.13.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე საზოგადოებრივი 
აზრის გამოკითხვის არსებობა;

11.14.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდის დაყოფა მიზნობრივი 
ჯგუფების ინტერესების მიხედვით;

11.15.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე საჯარო დაწესებუ
ლების კომპეტენციის ფარგლებში გამოყენებად ტერმინთა განმარტები
თი ლექსიკონის არსებობა;

11.16.	საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-გვერდის ვებ-ადმინისტრა
ტორისა და ვებ-გვერდის ფუნქციონირებასა და ინფორმაციულ განახ
ლებაზე თვალყურის დევნაზე პასუხისმგებელი პირის/საჯარო დაწესებუ
ლების შესაბამისი სტრუქტურული ერთეულის ელ. ფოსტის მისამართი 
ტექნიკური ხასიათის შენიშვნების მისაწოდებლად;

11.17.	მომხმარებელთან ონლაინ ინტერაქტიულ რეჟიმში კონტაქტის დამყარების 
შესაძლებლობა (Skype, Facebook სხვა სახის ჩატი და ა.შ.);

�� თემატური ბლოკი 12 
საჯარო დაწესებულების ოფიციალური ვებ-
გვერდის ნეგატიური კონტენტი და ფუნქციები

	12.1.		 საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე ფიზიკურ ან იურიდი
ულ პირთა მომსახურების, საქონლის და მისთ. რეკლამის (მათ შორის 
ირიბი ან ფარული) არსებობა.


