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საინფორმაციო რესურსების  
(ოფიციალური ვებ-გვერდების) მონიტორინგი
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IDFI-ის მი­ერ პრო­ექ­ტის „საქართველოს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის სა­ინ­ფორ­მა
ციო რე­სურ­სე­ბის (ოფიციალური ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის) მო­ნი­ტო­რინ­გი“ ფარ­გ­ლებ­ში გან
ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი კვლე­ვა, უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა, მი­მარ­თუ­ლი იყო მო­ნი­ტო­რინ­გის სა
მიზ­ნე ობი­ექ­ტე­ბად შერ­ჩე­უ­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე 
გან­თავ­სე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის დო­ნის შე­ფა­სე­ბა­სა და შე­სა­ბა­მი­სი 
კვლე­ვის სა­ფუძ­ველ­ზე პრობ­ლე­მა­ტი­კი­სა და ტენ­დენ­ცი­ე­ბის გა­მოვ­ლე­ნი­სა­კენ. ამას
თან, უნ­და აღი­ნიშ­ნოს, რომ ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვა აგ­რეთ­ვე მი­მარ­თუ­ლი იყო რო­გორც 
უარ­ყო­ფი­თი (ნეგატიური), ასე­ვე და­დე­ბი­თი (პოზიტიური) ტენ­დენ­ცი­ე­ბის გა­მო­აშ­კა
რა­ვე­ბა­ზე. არ­სე­ბუ­ლი პრობ­ლე­მა­ტი­კი­სა და ტენ­დენ­ცი­ე­ბის გა­მოვ­ლე­ნა შე­უძ­ლე­ბე­ლი 
იქ­ნე­ბო­და ზე­მოთ მოყ­ვა­ნილ თე­მა­ტურ ბლო­კებ­ში გა­ერ­თი­ა­ნე­ბული იმ თი­თო­ე­უ­ლი პა
რა­მეტ­რის გა­მო­ყე­ნე­ბის გა­რე­შე, რომ­ლი­თაც შე­ფა­სდა ზო­გა­დად მო­ნი­ტო­რინგს დაქ
ვემ­დე­ბა­რე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ფორ
მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა. წარ­მო­გიდ­გენთ IDFI-ის სა­მუ­შაო ჯგუ­ფის მი­ერ 
ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვის შე­დე­გად კონ­კ­რე­ტულ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა ოფი­ცი­ა­ლურ 
ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის მა­გა­ლით­ზე გა­მოვ­ლე­ნილ პრობ­ლე­მა­ტი­კას და ზო­გა­დი ტენ­დენ­ცი­ე­ბის 
აღ­წე­რას თე­მა­ტუ­რი ბლო­კე­ბის მი­ხედ­ვით.

 „საქართველოს საჯარო დაწესებულებების საინფორმაციო რესურსების 
(ოფიციალური ვებ-გვერდების) მონიტორინგი“ პროექტის ფარგლებში 2010 
წლის აგვისტო-დეკემბერში განხორციელებული კვლევის შედეგად გამოვლე
ნილი პრობლემები და ზოგადი ტენდენციები თემატური ბლოკების მიხედვით.
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�� თემატური ბლოკი 1  
ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების 
შესახებ

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
»» ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია ხშირ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში შე­მო­ი­ფარ­გ­ლე
ბა მხო­ლოდ სა­ხე­ლით, გვა­რით, ფო­ტო­სუ­რა­თი­თა და ბი­ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა­ცე
მე­ბით. ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლი­სა და მო­ად­გი­ლე­ე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ის აღ­წე­რა ცალ­კე არ 
არის გა­მო­ტა­ნი­ლი შე­სა­ბა­მის (ქვე-)განყოფილებებში, ზე­მოთ ხ­სე­ნე­ბუ­ლი აღ­წე­რა 
მო­ი­ძი­ე­ბა ცალ­კე­ულ სა­მარ­თ­ლებ­რივ აქ­ტებ­ში (საჯარო და­ წე­სე­ბუ­ლე­ბის დე­ბუ
ლე­ბა, ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ბრძა­ნე­ბა და ა.შ.), რომ­ლე­ბიც ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ­სე­ბულ 
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში რთუ­ლად მო­სა­ძი­ე­ბე­ლია და­ინ­ტე­რე
სე­ბულ პირ­თათ­ვის, თუ მათ არ გა­აჩ­ნი­ათ სა­მარ­თ­ლის დარ­გის შე­სა­ბა­მი­სი ცოდ­ნა. 
უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, არ არ­სე­ბობს აგ­რეთ­ვე იმ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე 
მი­თი­თე­ბაც, რო­მე­ლიც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ნიშ­ნავს და ათა­ვი­სუფ­ლებს 
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელ­ს­/­მო­ად­გი­ლე­(ებ)ს თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან. უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, ხელ
მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი (სამუშაო ელ­.­ფოს­ტა, მი­სა­ღე­ბის /
თანაშემწის/ ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი) ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე სა­ხე­ზე არ არის. 
არ არის მო­ცე­მუ­ლი იმ სფე­რო­თა აღ­წე­რაც, რომ­ლებ­საც კუ­რი­რე­ბენ მო­ად­გი­ლე
ე­ბი, სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში სა­ხე­ზე არ არის სა­პარ­ლა­მენ­ტო მდივ­ნის ფუნ
ქ­ცი­ის გან­მა­ხორ­ცი­ე­ლე­ბე­ლი მო­ად­გი­ლის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

»» სა­ხე­ზე არ არის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რო­ბის და­მა­დას­ტუ­რე­ბე­ლი წე­რი­ლო
ბი­თი აღ­ნიშ­ვ­ნე­ბი. იშ­ვი­ა­თად თუ წა­ვაწყ­დე­ბით და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის სა­ფოს­ტო მი­სა
მარ­თებს (საფოსტო ინ­დექ­ს­ზე მი­თი­თე­ბა) და შე­ნო­ბის მდე­ბა­რე­ო­ბის აღ­მ­ნიშ­ვ­ნელ 
შე­სა­ბა­მის რუ­კებს. ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე თით­ქ­მის არას­დ­როს არ არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის სის­ტე­მის სრუ­ლი სა­რეკ­ვი­ზი­ტო ცნო­ბა­რი და ფი­ზი­კუ
რი­/ი­უ­რი­დი­უ­ლი პი­რე­ბის მი­ღე­ბის გრა­ფი­კი;

»» საკ­მა­ოდ იშ­ვი­ა­თად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ზემ­დ­გო­მი (მაკონტროლებელი) ორ­გა
ნო­ე­ბის და­სა­ხე­ლე­ბე­ბი და მათ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბი;

»» საკ­მა­ოდ იშ­ვი­ა­თად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ინ­ფორ­მა­ცია მსგავ­სი კომ­პე­ტენ­ცი­ის 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ (დასახელებათა ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი და ვებ­-­გ­ვერ
დებ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბი), რაც არ­თუ­ლებს და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ პირ­თათ­ვის 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­როს შე­სა­ხებ სრუ­ლი წარ­მოდ­გე­ნის 
შექ­მ­ნას;

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ის­ტო­რია ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი
ლი ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე, თუმ­ცა მა­თი კომ­პე­ტენ­ცი­ის, საქ­მი­ა­ნო­ბის (მმართვე­ლობის) 
სფე­როს, ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის, მიზ­ნე­ბი­სა და ამო­ცა­ნე­ბის აღ­წე­რა უფ­რო ხში­რად შე­სა­ბა
მის სა­მარ­თ­ლებ­რივ აქ­ტებ­ში (დებულებები, კა­ნო­ნე­ბი და ა.შ.) არის მო­ცე­მუ­ლი, 
ვიდ­რე ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის შე­სა­ბა­მის (ქვე-)განყოფილებებში, რაც კი­დევ ერ­თხელ 
წარ­მო­ად­გენს დაბ­რ­კო­ლე­ბას და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ პირ­თათ­ვის ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე
ბის კუთხით, თუ მათ არ გა­აჩ­ნი­ათ სა­მარ­თ­ლის დარ­გის შე­სა­ბა­მი­სი ცოდ­ნა. 

  დადებითი ტენდენციები�
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი 
შემ­დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­ა: ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლი­სა და მი­სი მო­ად­გი­ლის (მოად
გილეების) სა­ხე­ლე­ბი და გვა­რე­ბი, ფო­ტო­სუ­რა­თე­ბი, ზო­მი­ერ­ზე ნაკ­ლე­ბად – ბი
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ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბი; სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის სრუ­ლი და­სა­ხე­ლე­ბა, 
ზო­მი­ერ­ზე ნაკ­ლე­ბად – შე­მოკ­ლე­ბუ­ლი და­სა­ხე­ლე­ბა (ინიციალები); ზო­მი­ერ­ზე 
ნაკ­ლე­ბად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი შემ­დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­აც – სა­ზო­გა­დო­ე­ბას
თან ურ­თი­ერ­თო­ბის სამ­სა­ხუ­რის ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ცხე­ლი ხა­ზის ნომ­რე­ბი, ფაქ­სის 
ნომ­რე­ბი და ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მი­სა­მარ­თე­ბი. 

და­დე­ბი­თი მა­გა­ლი­თი: საქართველოს საგარეო საქმეთა სამინისტროს ოფიცია­
ლური ვებ-გვერდის (www.mfa.gov.ge) მთავარ გვერდზე გამოყოფილია გან­
ყოფილება სათაურად „საგარეო საქმეთა მინისტრი“, სადაც ფოტოსურათთან 
ერთად, ქვე-განყოფილებების სახით სახეზეა მინისტრის ბიოგრაფია, ინტერვი­
უები, გამოსვლები და ღონისძიებები, რაც უადვილებს ვებ-გვერდის დამთვალი­
ერებელს მეტ-ნაკლებად სრულყოფილი ინფორმაციის მიღებას სამინისტროს 
პირველი პირის საქმიანობის შესახებ.

უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები:

@@ საქართველოს ფინანსთა სამინისტრო 
(www.mof.ge)

ფინანსთა 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე არ 
მოიძიება მინისტრის 
ფოტოსურათი, 
მინისტრის 
კომპეტენციის 
(უფლება-
მოვალეობების) 
აღწერა.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა მი­ნის­ტ­რის ფო­ტო­სუ­რა­თი და მას­ზე კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბით 
გან­საზღ­ვ­რუ­ლი კომ­პე­ტენ­ცი­ის (უფლება-მოვალეობების) აღ­წე­რა, აგ­რეთ­ვე იმ სა­ჯა
რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე მი­თი­თე­ბა, რო­მე­ლიც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ნიშ­ნავს 
და ათა­ვი­სუფ­ლებს თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელს (ფინანსთა მი­ნისტრს თა­ნამ
დე­ბო­ბა­ზე სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­ზი­დენ­ტის თან­ხ­მო­ბით ნიშ­ნავს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­მი
ერ-მი­ნის­ტ­რი). ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე აგ­რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა შე­სა­ბა­მი­სი ქვე-­გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი, 
სა­დაც მოყ­ვა­ნი­ლი იქ­ნე­ბო­და ინ­ფორ­მა­ცია სა­მი­ნის­ტ­როს საქ­მი­ა­ნო­ბის დე­ტა­ლუ­რი ის
ტო­რი­ი­სა და მი­სი კომ­პე­ტენ­ცი­ის, მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­როს, ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის, მიზ­ნე­ბი­სა და 
ამო­ცა­ნე­ბის შე­სა­ხებ.

http://www.mof.ge
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@@ დაცული ტერიტორიების სააგენტო 
(www.dpa.gov.ge) 

დაცული 
ტერიტორიების 
სააგენტოს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
ინფორმაცია 
სააგენტოს 
თავმჯდომარისა და 
მისი მოადგილეების 
შესახებ, არ 
არსებობს შესაბამისი 
განყოფილებებიც.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა ინ­ფორ­მა­ცია სა­ა­გენ­ტოს თავ­მ­ჯ­დო­მა­რი­სა და მი­სი მო
ად­გი­ლე­ე­ბის შე­სა­ხებ (მათი სა­ხე­ლე­ბი და გვა­რე­ბი, ფო­ტო­სუ­რა­თე­ბი, ვრცე­ლი ბი
ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბი, კომ­პე­ტენ­ცი­ის აღ­წე­რა, იმ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე 
მი­თი­თე­ბა, რო­მე­ლიც ნიშ­ნავს და ათა­ვი­სუფ­ლებს მათ თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან, მა­თი სა­კონ
ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი). ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ არ­სე­ბობს შე­სა­ბა­მი­სი გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბიც.

@@ სასჯელაღსრულების და პრობაციის სასწავლო ცენტრი 
(www.pptc.gov.ge) 

სასჯელაღსრულების 
და პრობაციის 
სასწავლო ცენტრის 
ვებ-გვერდზე არ 
მოიძიება ცენტრის 
საფოსტო მისამართი, 
შენობის აღმნიშვნელი 
შესაბამისი რუკა, 
ფიზიკური და 
იურიდიული პირების 
მიღების და მათთან 
მუშაობის გრაფიკი და 
ცენტრის გაშლილი 
სარეკვიზიტო 
ცნობარი.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა ცენ­ტ­რის სა­ფოს­ტო მი­სა­მარ­თი (საფოსტო ინ­დექ­ს­ზე მი
თი­თე­ბა), შე­ნო­ბის აღ­მ­ნიშ­ვ­ნე­ლი შე­სა­ბა­მი­სი რუ­კა, ფი­ზი­კუ­რი და იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის 
მი­ღე­ბის და მათ­თან მუ­შა­ო­ბის გრა­ფი­კი, ვებ­-­გ­ვერ­დის ოფი­ცი­ა­ლუ­რო­ბის და­მა­დას­ტუ
რე­ბე­ლი წე­რი­ლო­ბი­თი აღ­ნიშ­ვ­ნა, ცენ­ტ­რის გაშ­ლი­ლი სა­რეკ­ვი­ზი­ტო ცნო­ბა­რი (ყველა 
არ­სე­ბუ­ლი სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფის სა­კონ­ტაქ­ტო რტეკ­ვი­ზი­ტე­ბის შე­სა­ხებ ინ
ფორ­მა­ცი­ა: ტე­ლე­ფო­ნის ნომ­რე­ბი, ელ­‑ფოს­ტე­ბი, ფაქ­სე­ბი და ა.შ.), სა­ხელ­მ­წი­ფო კონ
ტ­რო­ლის გან­მა­ხორ­ცი­ე­ლე­ბე­ლი სა­მი­ნის­ტ­როს ტექ­ს­ტუ­რი სა­ხით მი­თი­თე­ბა ვებ­-­გ­ვერ
დის მთა­ვარ გვერ­დ­ზე.

http://www.dpa.gov.ge
http://www.pptc.gov.ge
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�� თემატური ბლოკი 2 
საჯარო დაწესებულების სისტემა/სტრუქტურა 

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
»» ხშირ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში ინ­ფორ­მა­ცია სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე
ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბის შე­სა­ხებ არის არას­რუ­ლი: იშ­ვი­ა­თად თუ წა­ვაწყ­დე­ბით 
სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელ­თა გვარ­-­სა­ხე­ლებ
სა და ფო­ტო­სუ­რა­თებ­თან ერ­თად მათ ვრცელ ბი­ოგ­რა­ფი­ულ მო­ნა­ცე­მებს. აგ­რეთ
ვე იშ­ვი­ა­თად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი მა­თი სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბიც (სამუშაო 
ელ­.­ფოს­ტე­ბი, მი­სა­ღე­ბის /თანაშემწეების/ ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი). 
არ მო­ი­ძი­ე­ბა ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი მი­თი­თე­ბე­ბი იმ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე, 
რო­მე­ლიც კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ნიშ­ნავს და ათა­ვი­სუფ­ლებს სტრუქ­ტუ­რუ
ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლებს. იგი­ვე შე­იძ­ლე­ბა ით­ქ­ვას 
სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი
ის აღ­წე­რა­ზეც. იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე­ბა სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე
ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ის, ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­სა და მიზ­ნე­ბის აღ­წე­რა. ზე­მოხ­სე­ნე­ბუ­ლი აღ­წე­რა 
მო­ი­ძი­ე­ბა ცალ­კე­ულ სა­მარ­თ­ლებ­რივ აქ­ტებ­ში (საჯარო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის დე­ბუ
ლე­ბა, ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ბრძა­ნე­ბა და ა.შ.), რომ­ლე­ბიც ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ­სე­ბულ 
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში რთუ­ლად მო­სა­ძი­ე­ბე­ლია და­ინ­ტე­რე
სე­ბულ პირ­თათ­ვის, თუ მათ არ გა­აჩ­ნი­ათ სა­მარ­თ­ლის დარ­გის შე­სა­ბა­მი­სი ცოდ
ნა. საკ­მა­ოდ იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე­ბა სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მი­სა­მარ­თე­ბი და სა­კონ­ტაქ­ტო ტე­ლე­ფო­ნის ნომ­რე­ბი;

»» ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი ხშირ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში 
არას­რუ­ლია ან სა­ერ­თოდ არ მო­ი­ძი­ე­ბა. იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე­ბა შემ­დე­გი სა­ხის ინ
ფორ­მა­ცი­აც: ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნელ­თა სა­ხე
ლე­ბი და გვა­რე­ბი, ფო­ტო­სუ­რა­თე­ბი, ვრცე­ლი ბი­ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბი, მა­თი 
სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი. სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის გა­რეთ არ მო­ი­ძი­ე­ბა მა­თი 
კომ­პე­ტენ­ცი­ის აღ­წე­რა და იმ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­ზე მი­თი­თე­ბა, რო­მე­ლიც 
კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ნიშ­ნავს და ათა­ვი­სუფ­ლებს მათ თა­ნამ­დე­ბო­ბი­დან. 
არ მო­ი­ძი­ე­ბა ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის შე­ნო­ბა­თა მდე­ბა­რე­ო­ბის 
აღ­მ­ნიშ­ვ­ნე­ლი შე­სა­ბა­მი­სი რუ­კე­ბი და ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის 
კომ­პე­ტენ­ცი­ის, ფუნ­ქ­ცი­ე­ბი­სა და მიზ­ნე­ბის აღ­წე­რა იშ­ვი­ა­თად არის ერ­თობ­ლი­ო
ბა­ში წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი 
ფოს­ტე­ბი­სა და სა­ფოს­ტო მი­სა­მარ­თე­ბი, სა­კონ­ტაქ­ტო ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის 
ნომ­რე­ბი. იმის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, რომ დღეს­დღე­ო­ბით სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ინ­ტერ
ნეტ სივ­რ­ცე­ში სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე
ბის გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი ჯერ არ არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი, არ არ­სე­ბობს 
ზე­მოხ­სე­ნე­ბულ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბიც;

»» თით­ქ­მის არას­დ­როს სა­ხე­ზე არ არის ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა 
სა­კო­ორ­დი­ნა­ციო ან­/­და სა­თათ­ბი­რო ორ­გა­ნო­ე­ბის შე­სა­ხებ, მა­თი არ­სე­ბო­ბის პი
რო­ბებ­ში (ორგანოების ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, მა­თი ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლე­ბის სა­ხე­ლე­ბი და 
გვა­რე­ბი, ფო­ტო­სუ­რა­თე­ბი, ვრცე­ლი ბი­ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბი, ორ­გა­ნო­ე­ბის 
სტრუქ­ტუ­რა და შე­მად­გენ­ლო­ბა, სხდო­მებ­ზე მი­ღე­ბუ­ლი გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბი და 
სხდო­მე­ბის ოქ­მე­ბი/­სა­ოქ­მო ჩა­ნა­წე­რე­ბი);

»» გარ­კ­ვე­უ­ლი სა­ხის პრობ­ლე­მა­ტი­კა აღი­ნიშ­ნე­ბა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­გა­რეო საქ­მე
თა სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე სა­ქარ­თ­ვე­ლოს საზღ­ვარ­გა­რეთ მი­სი­ე­ბის შე­სა­ხებ 
ინ­ფორ­მა­ცი­ას­თან მი­მარ­თე­ბა­შიც: მო­ცე­მუ­ლი არ არის ინ­ფორ­მა­ცია წარ­მო­მად
გენ­ლო­ბა­თა შექ­მ­ნის შე­სა­ხებ და მა­თი ძი­რი­თა­დი საქ­მი­ა­ნო­ბის აღ­წე­რა, ელ­ჩე­ბის 
სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი (სა­მუ­შაო ელ­.­ფოს­ტე­ბი, მი­სა­ღე­ბის (თანაშემწეების) 
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ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი) და სა­გა­რეო წარ­მო­მად­გენ­ლო­ბა­თა შე­ნო­ბე
ბის მდე­ბა­რე­ო­ბის აღ­მ­ნიშ­ვ­ნე­ლი შე­სა­ბა­მი­სი რუ­კე­ბი.

  დადებითი ტენდენციები�
»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი შემ
დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­ა: სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა სტრუქ­ტუ­რის სქე­მა­ტუ­რი აღ
წე­რა, ზო­მი­ერ­ზე ნაკ­ლე­ბად – სტრუქ­ტუ­რის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი აღ­წე­რა; ზო­მი­ე­რად 
ვაწყ­დე­ბით სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის სრულ ჩა­მო­ნათ­ვალს; 
ზო­მი­ერ­ზე ნაკ­ლე­ბად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი შემ­დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­აც – სა­ზო
გა­დო­ე­ბას­თან ურ­თი­ერ­თო­ბის სამ­სა­ხუ­რის ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ცხე­ლი ხა­ზის ნომ­რე
ბი, ფაქ­სის ნომ­რე­ბი და ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მი­სა­მარ­თე­ბი;

»» სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­გა­რეო საქ­მე­თა სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
საზღ­ვარ­გა­რეთ მი­სი­ე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია მო­ცე­მუ­ლია ში­და პორ­ტა­ლის სა
ხით, სა­დაც ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ინ­ფორ­მა­ცია სა­გან­გე­ბო და სრუ
ლუფ­ლე­ბი­ა­ნი ელ­ჩე­ბის შე­სა­ხებ, საზღ­ვარ­გა­რეთ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მი­სი­ე­ბის ჩა
მო­ნათ­ვა­ლი, მა­თი სა­ფოს­ტო და ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფოს­ტის მი­სა­მარ­თე­ბი, მა­თი 
სა­კონ­ტაქ­ტო ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი;

»» სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი 
ინ­ფორ­მა­ცია მათ სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო საქ­ვე­უწყე­ბო და­წე­სე­ბუ­ლე
ბე­ბი­სა და სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის შე­სა­ხებ (დასახელებათა ჩა
მო­ნათ­ვა­ლი და ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე გა­და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლე­ბი).

და­დე­ბი­თი მა­გა­ლი­თი: საქართველოს გარემოს დაცვისა და ბუნებრივი რესურ­
სების სამინისტროს ოფიციალური ვებ-გვერდის (http://moe.gov.ge/index.
php?lang_id=&sec_id=72) მთავარ გვერდზე გამოყოფილია განყოფილება სა­
თაურად „საზოგადოებრივი საბჭო“, რაც წარმოადგენს მონიტორინგს დაქვემ­
დებარებული საჯარო დაწესებულებათა ვებ-გვერდების ერთადერთ მაგალითს, 
რომელზედაც მოიძიება სათათბირო ორგანოს წევრების შესახებ დეტალური 
ინფორმაცია და სხდომებზე მიღებული გადაწყვეტილებები, თანდართული სა­
ოქმო ჩანაწერებით.
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თ
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უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს კულტურისა და ძეგლთა დაცვის 
სამინისტრო (www.mcs.gov.ge) 

საქართველოს 
კულტურისა და 
ძეგლთა დაცვის 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
სამინისტროს 
სისტემის 
სტრუქტურული ხე.

ვებ-გვერდზე არ მოიძიება სამინისტროს სისტემის სქემატური ნახატი (სტრუქტუ
რული ხე), მოცემულია სტრუქტურის მხოლოდ ტექსტობრივი აღწერა. 

@@ �საქართველოს ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტრო (www.economy.ge)

საქართველოს 
ეკონომიკისა 
და მდგრადი 
განვითარების 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
ინფორმაცია 
სამინისტროს 
ტერიტორიული 
ორგანოების შესახებ.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა არა­ნა­ი­რი ინ­ფორ­მა­ცია სა­მი­ნის­ტ­როს ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი 
ორ­გა­ნო­ე­ბის შე­სა­ხებ (ტერიტორიული ორ­გა­ნო­ე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, მა­თი კომ­პე­ტენ
ცი­ის, ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის და მიზ­ნე­ბის აღ­წე­რა; ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე
ლე­ბის სა­ხე­ლე­ბი და გვა­რე­ბი, ფო­ტო­სუ­რა­თე­ბი, ვრცე­ლი ბი­ოგ­რა­ფი­უ­ლი მო­ნა­ცე­მე
ბი, კომ­პე­ტენ­ცი­ის აღ­წე­რა; ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი: 
ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი, სა­ფოს­ტო მი­სა­მარ­თე­ბი, ელ­.­ფოს­ტის მი­სა­მარ

http://www.mcs.gov.ge
http://www.economy.ge
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თე­ბი, მი­სა­ღე­ბე­ბის ად­გილ­მ­დე­ბა­რე­ო­ბა და ა.შ.). მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ
მად სა­მი­ნის­ტ­როს ტე­რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ებს წარ­მო­ად­გე­ნენ შემ­დე­გი სა­ხელ­მ­წი­ფო 
ქო­ნე­ბის აღ­რიცხ­ვი­სა და პრი­ვა­ტი­ზე­ბის სამ­ხა­რეო სამ­მარ­თ­ვე­ლო­ე­ბი: სა­მეგ­რე­ლო-­ს
ვა­ნე­თის, გუ­რი­ის, სამ­ცხე-­ჯა­ვა­ხე­თის, ქვე­მო ქარ­თ­ლის, ში­და ქარ­თ­ლის, კა­ხე­თის, რა
ჭა-­ლეჩხუ­მი­-ი­მე­რე­თის და მცხე­თა-­მ­თი­ა­ნე­თის.

@@ სამოქალაქო რეესტრის სააგენტო 
(www.cra.gov.ge) 

სამოქალაქო 
რეესტრის სააგენტოს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
ინფორმაცია 
სააგენტოს 7 
სტრუქტურული 
ერთეულის შესახებ.

ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დ­­­ზე არ მო­­ი­­ძი­­ე­­ბა ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია შემ­­­დე­­გი სტრუქ­­­ტუ­­რუ­­ლი ქვე­­და­­ნა­­ყო­­ფე­
ბის შე­­სა­­ხებ (სტრუქტურული ქვე­­და­­ნა­­ყო­­ფე­­ბის კომ­­­პე­­ტენ­­­ცი­­ის, ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ე­­ბის და მიზ­­­ნე­
ბის აღ­­­წე­­რა; სტრუქ­­­ტუ­­რუ­­ლი ქვე­­და­­ნა­­ყო­­ფე­­ბის ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლე­­ბის სა­­ხე­­ლე­­ბი და გვა­
რე­­ბი, ფო­­ტო­­სუ­­რა­­თე­­ბი, ვრცე­­ლი ბი­­ოგ­­­რა­­ფი­­უ­­ლი მო­­ნა­­ცე­­მე­­ბი, კომ­­­პე­­ტენ­­­ცი­­ის აღ­­­წე­­რა; 
იმ სა­­ჯა­­რო თა­­ნამ­­­დე­­ბო­­ბის პირ­­­ზე მი­­თი­­თე­­ბა, რო­­მე­­ლიც კა­­ნონ­­­მ­­­დებ­­­ლო­­ბის თა­­ნახ­­­მად 
ნიშ­­­ნავს და ათა­­ვი­­სუფ­­­ლებს თა­­ნამ­­­დე­­ბო­­ბი­­დან სტრუქ­­­ტუ­­რუ­­ლი ქვე­­და­­ნა­­ყო­­ფის ხელ­­­მ­­
ძღ­­­ვა­­ნელს, სტრუქ­­­ტუ­­რუ­­ლი ქვე­­და­­ნა­­ყო­­ფე­­ბის ხელ­­­მ­­­ძღ­­­ვა­­ნე­­ლის სა­­კონ­­­ტაქ­­­ტო რეკ­­­ვი­
ზი­­ტე­­ბი: სა­­მუ­­შაო ელ­­­.­­­ფოს­­­ტე­­ბი, მი­­სა­­ღე­­ბის (თანაშემწეების) ტე­­ლე­­ფო­­ნი­­სა და ფაქ­­
სის ნომ­­­რე­­ბი; სტრუქ­­­ტუ­­რუ­­ლი ქვე­­და­­ნა­­ყო­­ფე­­ბის სა­­კონ­­­ტაქ­­­ტო ტე­­ლე­­ფო­­ნის ნომ­­­რე­­ბი 
და ელექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი ფოს­­­ტის მი­­სა­­მარ­­­თე­­ბი და ა.შ.): მო­­ქა­­ლა­­ქე­­ო­­ბი­­სა და მიგ­­­რა­­ცი­­ის 
სამ­­­მარ­­­თ­­­ვე­­ლო, სა­­ინ­­­ფორ­­­მა­­ციო ტექ­­­ნო­­ლო­­გი­­ე­­ბის სამ­­­მარ­­­თ­­­ვე­­ლო (შედგება შემ­­­დე­­გი 
ერ­­­თე­­უ­­ლე­­ბის­­­გან: ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­ის და­­მუ­­შა­­ვე­­ბი­­სა და მო­­ნა­­ცემ­­­თა ხა­­რის­­­ხის ანა­­ლი­­ზის 
გან­­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა, პროგ­­­რა­­მუ­­ლი უზ­­­რუნ­­­ველ­­­ყო­­ფის შე­­მუ­­შა­­ვე­­ბის გან­­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა, სა­­ინ­­
ფორ­­­მა­­ციო ტექ­­­ნო­­ლო­­გი­­ე­­ბის ინ­­­ფ­­­რას­­­ტ­­­რუქ­­­ტუ­­რის მარ­­­თ­­­ვის გან­­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა, მომ­­­ხ­­­მა­­რე­
ბელ­­­თა მომ­­­სა­­ხუ­­რე­­ბის გან­­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა), ლო­­ჯის­­­ტი­­კის სამ­­­სა­­ხუ­­რი, ინ­­­ფ­­­რას­­­ტ­­­რუქ­­­ტუ­­რის 
გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის სამ­­­სა­­ხუ­­რი, ბუ­­ღალ­­­ტე­­რი­­ა, სა­­ერ­­­თა­­შო­­რი­­სო ურ­­­თი­­ერ­­­თო­­ბე­­ბი­­სა და პრო­
ექ­­­ტე­­ბის მარ­­­თ­­­ვის სამ­­­სა­­ხუ­­რი.

http://www.cra.gov.ge
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V

�� თემატური ბლოკი 3 
მონაცემები საჯარო დაწესებულების 
საინფორმაციო რესურსების შესახებ 

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
ზე­მოხ­სე­ნე­ბული ბლო­კი, გა­სუ­ლი წლის მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გად გა­მოვ­ლე­ნილი 
შე­სა­ბა­მი­სი ტენ­დენ­ცი­ის ანა­ლო­გი­უ­რად, კვლავ რჩე­ბა ზო­გა­დად სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ერ­თ­-ერთ ყვე­ლა­ზე არას­რულ კომ­პო­ნენ­ტად:

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე იშ­ვი­ა­თად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი, ხშირ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში კა­ნონ­მ­დებ
ლო­ბით პირ­და­პირ გან­საზღ­ვ­რუ­ლი, სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მმარ­თ­ვე­ლო­ბას 
სფე­როს მი­კუთ­ვ­ნე­ბუ­ლი მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზე­ბი, რე­ეს­ტ­რე­ბი და სხვა სა­ხის სა­ინ­ფორ
მა­ციო რე­სურ­სე­ბი და სის­ტე­მე­ბი;

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის გამ­გებ­ლო­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო მოხ­მა­რე­ბის სა­ინ
ფორ­მა­ციო სის­ტე­მე­ბის აღ­წე­რა და მოხ­მა­რე­ბის წე­სე­ბი იშ­ვი­ა­თად არის წარ­მოდ
გე­ნი­ლი ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე;

»» თით­ქ­მის არას­დ­როს არ არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში შე­მო­სუ
ლი/­გა­სუ­ლი კო­რეს­პონ­დენ­ცი­ის რე­გის­ტ­რე­ბი; 

»» საკ­მა­ოდ იშ­ვი­ა­თია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის გამ­გებ­ლო­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო 
მოხ­მა­რე­ბის სა­ინ­ფორ­მა­ციო სის­ტე­მე­ბის ონ­ლა­ინ მოხ­მა­რე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბის მა­გა
ლი­თე­ბიც;

»» იშ­ვი­ა­თად ვაწყ­დე­ბით სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის გამ­გებ­ლო­ბა­ში არ­სე­ბულ შეზღუ
დუ­ლი მოხ­მა­რე­ბის სა­ინ­ფორ­მა­ციო სის­ტე­მე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვალს, მა­თი აღ­წე­რი­სა 
და მოხ­მა­რე­ბის წე­სებს;

»» არ მო­ი­ძი­ე­ბა აგ­რეთ­ვე სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სა­ინ­ფორ­მა­ციო რე­სურ­სებ­ზე 
წვდო­მის შე­სა­ხებ ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა მოთხოვ­ნა­თა რე­გის­ტ­რა­ცი­ის, 
მი­ღე­ბის, გა­და­მი­სა­მარ­თე­ბი­სა და გან­ხილ­ვის წე­სის აღ­წე­რა;

»» იშ­ვი­ა­თად თუ წა­ვაწყ­დე­ბით სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ შე­მო­თა­ვა­ზე­ბულ სა­ინ
ფორ­მა­ციო ხა­სი­ა­თის მომ­სა­ხუ­რე­ბის აღ­წე­რა­სა და მის მი­ღე­ბის წესს.

  დადებითი ტენდენციები�
„ნორმატიული აქ­ტე­ბის შე­სა­ხებ“ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კა­ნონ­ში შე­სა­ბა­მი­სი ცვლი­ლე
ბე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე, ნორ­მა­ტი­უ­ლი აქ­ტის ოფი­ცი­ა­ლურ (იურიდიული ძა­ლის მქო
ნე) გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბად ით­ვ­ლე­ბა მი­სი სრუ­ლი ტექ­ს­ტის იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­რო­ში მოქ­მე­დი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რის – 
„საქართველოს სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო მაც­ნეს“ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე პირ­ვე­ლად გა­მოქ­ვეყ
ნე­ბა, 2011 წლის პირ­ვე­ლი იან­ვ­რი­დან ამოქ­მე­დდა შე­სა­ბა­მი­სი ვებ­-­გ­ვერ­დიც – 
www.matsne.gov.ge.

და­დე­ბი­თი მა­გა­ლი­თი: საქართველოს ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების 
სამინისტროს სისტემაში შემავალი საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – სა­
წარმოთა მართვის სააგენტოს ოფიციალური ვებ-გვერდის განყოფილებაში სა­
თაურად – „საწარმოები“ (http://ema.gov.ge/content.php?id=94&lang=geo) 
მოყვანილია შესაბამის საწარმოთა მონაცემთა ბაზა და მისი ონლაინ მოხმარე­
ბის საშუალება.

http://www.matsne.gov.ge
http://ema.gov.ge/content.php?id=94&lang=geo
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უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს ენერგეტიკის სამინისტრო 
(www.minenergy.gov.ge) 

საქართველოს 
ენერგეტიკის 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
სამინისტროში 
შემოსული/გასული 
კორესპონდენციის 
რეგისტრი.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­მი­ნის­ტ­რო­ში შე­მო­სუ­ლი/­გა­სუ­ლი კო­რეს­პონ­დენ­ცი­ის 
რე­გის­ტ­რი. ამას­თან, მო­ცე­მუ­ლი რე­გის­ტ­რი შე­საძ­ლე­ბე­ლია მო­ი­ძი­ე­ბო­დეს ვებ­-­გ­ვერ
დ­ზე, ვი­ნა­ი­დან მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი დე­პარ­ტა
მენ­ტის ერ­თ­-ერ­თი ძი­რი­თა­დი ფუნ­ქ­ციაა სა­მი­ნის­ტ­როს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ვებ­-­გ­ვერ­დის 
შედ­გე­ნა, და­მუ­შა­ვე­ბა და მი­სი მუდ­მი­ვი გა­ნახ­ლე­ბა. სა­მი­ნის­ტ­როს ნორ­მა­ტი­უ­ლი აქ
ტე­ბის, შე­სა­ბა­მი­სი სა­ოქ­მო ჩა­ნა­წე­რე­ბის, წლი­უ­რი ან­გა­რი­შე­ბის, ენერ­გე­ტი­კის დარ­გის 
სხვა­დას­ხ­ვა სტა­ტის­ტი­კუ­რი ტექ­ნი­კურ­-ე­კო­ნო­მი­კუ­რი მაჩ­ვე­ნებ­ლი­სა და სა­მი­ნის­ტ­რო­ში 
არ­სე­ბუ­ლი სხვა სა­ხის სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს ელექ­ტ­რო­ნულ ვებ­-­გ­ვერ
დ­ზე გან­თავ­სე­ბა, ხო­ლო მი­ნის­ტ­რის აპა­რა­ტის ერ­თ­-ერ­თი ფუნ­ქ­ციაა სა­მი­ნის­ტ­რო­ში 
ოფი­ცი­ა­ლუ­რად შე­მო­სუ­ლი და გა­სუ­ლი კო­რეს­პონ­დენ­ცი­ის რე­გის­ტ­რა­ცი­ა, სის­ტე­მა­ტი
ზა­ცია და მი­სი დრო­უ­ლად მი­წო­დე­ბა სა­მი­ნის­ტ­როს ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლო­ბი­სათ­ვის. 
მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად სა­მი­ნის­ტ­როს სხვა ფუნ­ქ­ცი­ებს შო­რი­საა 

ენერ­გე­ტი­კის დარ­გ­ში ბა­ლან­სე­ბი­სა და ელექ­ტ­რო­ე­ნერ­გი­ის სა­სის­ტე­მო ან­/­და სა­სის
ტე­მა­თა­შო­რი­სო ტრან­ზი­ტი­სათ­ვის გან­კუთ­ვ­ნი­ლი ელექ­ტ­რო-­გა­დამ­ცე­მი ხა­ზე­ბის სი­ის 
დამ­ტ­კი­ცე­ბა, აგ­რეთ­ვე ენერ­გე­ტი­კა­ში მომ­ხ­და­რი ავა­რი­ე­ბი­სა და სხვა ტექ­ნი­კურ გა
უ­მარ­თა­ო­ბა­თა მი­ზე­ზე­ბის შეს­წავ­ლა, რომ­ლებ­საც მოჰ­ყ­ვა ან შე­იძ­ლე­ბა მოჰ­ყო­ლო­და 
სის­ტე­მუ­რი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ბის ავა­რი­ა, და სა­თა­ნა­დოდ დას­კ­ვ­ნე­ბის დამ­ზა­დე­ბა. ვებ­-­გ­ვერ
დ­ზე რო­მე­ლი­მე სა­ინ­ფორ­მა­ციო რე­სურ­სის სა­ხით, არ მო­ი­ძი­ე­ბა არც ზე­მოხ­სე­ნე­ბული 
სია და არც უკვე აღნიშნული დას­კ­ვ­ნე­ბი.

http://www.minenergy.gov.ge
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თ
ავ

ი 
V

@@ საქართველოს სავაჭრო-სამრეწველო პალატა  
(www.gcci.ge) 

საქართველოს 
სავაჭრო-
სამრეწველო 
პალატის ვებ-
გვერდზე არ 
მოიძიება საჯარო 
მოხმარების 
საინფორმაციო 
სისტემები.

ვებ­-­გ­ვერდს, ფაქ­ტობ­რი­ვად, არ გა­აჩ­ნია სა­ჯა­რო მოხ­მა­რე­ბის სა­ინ­ფორ­მა­ციო სის
ტე­მე­ბი. სა­ხე­ზე არ არის პა­ლა­ტის საქ­მი­ა­ნო­ბის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი მო­ნა
ცემ­თა ბა­ზე­ბი, ბან­კე­ბი, კა­დას­ტ­რე­ბი, რე­ეს­ტ­რე­ბი და ა.შ.;

http://www.gcci.ge
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�� თემატური ბლოკი 4  
ცნობები ძირითადი კომპეტენციის სფეროში 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე იშ­ვი­ა­თად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ცნო­ბე­ბი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა
თა ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლე­ბის მო­ად­გი­ლე­თა ოფი­ცი­ა­ლუ­რი/­სა­მუ­შაო ვი­ზი­ტე­ბის და სხვა
დას­ხ­ვა ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის შე­სა­ხებ, აგ­რეთ­ვე მა­თი გა­მოს­ვ­ლე­ბი­სა 
და გან­ცხა­დე­ბე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი;

»» იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე­ბა შემ­დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­აც: სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის 
საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ მოხ­სე­ნე­ბე­ბი­/ან­გა­რი­შე­ბი (წლიური ან­გა­რი­შე­ბი), მო­ნა
ცე­მე­ბი იმ ძი­რი­თა­დი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის შე­სა­ხებ, რომ­ლე­ბიც ასა­ხა­ვენ სა­ჯა­რო 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ძი­რი­თად სფე­რო­ებ­ში არ­სე­ბულ სი­ტუ­ა­ცი­ა­სა 
და მათი გან­ვი­თა­რე­ბის დი­ნა­მი­კას, სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მმარ­თ­ვე­ლო­ბის 
სფე­როს მი­კუთ­ვ­ნე­ბულ ამა თუ იმ დარ­გის გან­ვი­თა­რე­ბის გეგ­მე­ბის აღ­წე­რა და 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ მომ­ზა­დე­ბუ­ლი პროგ­ნო­ზე­ბი, აგ­რეთ­ვე სა­ჯა­რო 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ შეგ­რო­ვე­ბუ­ლი და და­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი ოფი­ცი­ა­ლუ­რი სტა
ტის­ტი­კუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ
ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის შიგ­ნით გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი შე­მოწ
მე­ბე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა;

»» ვებ-გვერდებზე აგრეთვე არ მოიძიება საჯარო დაწესებულებების მიერ საკუთარი 
კომპეტენციის ფარგლებში ჩატარებული ექსპერტიზების აღწერა და მათი შედეგები;

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე­ბა ცნო­ბე­ბი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ერ 
სხვა­დას­ხ­ვა პრო­ექ­ტე­ბის რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის შე­სა­ხებ, ისე­ვე რო­გორც 
იშ­ვი­ა­თია ცნო­ბე­ბი, ზო­გა­დად, სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მე­ბის შე­სა­ხებ. თით­ქ­მის 
არას­დ­როს არ მო­ი­ძი­ე­ბა (წლიური) მოხ­სე­ნე­ბე­ბი იმ სა­ხელ­მ­წი­ფო, მიზ­ნობ­რი­ვი 
და ა.შ. პროგ­რა­მე­ბის შეს­რუ­ლე­ბის შე­სა­ხებ, რო­მელ­თა დამ­კ­ვეთს, შემ­ს­რუ­ლე
ბელს ან რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა­ში რა­ი­მე სა­ხით მო­ნა­წი­ლე მხა­რეს წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა; იშ­ვი­ა­თია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ
ზე მიმ­დი­ნა­რე ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის, სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მე­ბის­/­პ­რო­ექ­ტე­ბის შე­სა­ხებ 
ცნო­ბე­ბის გან­თავ­სე­ბის მა­გა­ლი­თე­ბიც; 

»» არ­ცერთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ან მის თა­ნამ­დე
ბო­ბის პირ­თა მი­ერ გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბულ მოქ­მე­დე­ბა­თა (მოქმედებათაგან თა­ვის 
შე­კა­ვე­ბის) და გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა (ადმინისტრაციულ-სამართლებრივი აქ­ტე
ბის) გა­სა­ჩივ­რე­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი. არ მო­ი­ძი­ე­ბა აღნიშნულ მოქ­მე­დე­ბა­თა და 
გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი წარ­მო­ე­ბის გზით გა­სა­ჩივ­რე­ბის ან სა
სა­მარ­თ­ლო­ში ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი სა­მარ­თალ­წარ­მო­ე­ბის წე­სით სარ­ჩე­ლის აღ
ძ­ვ­რის პრო­ცე­დუ­რის აღ­წე­რა, აგ­რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა იმ სა­სა­მარ­თ­ლო საქ­მე­თა 
მი­მო­ხილ­ვა, რო­მელ­თა ერ­თ­-ერთ მხა­რეს წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა 
ან მი­სი თა­ნამ­დე­ბო­ბის პი­რი და იმ სა­სა­მარ­თ­ლო გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა ტექ­ს­ტე­ბი, 
რომ­ლე­ბიც არ იქ­ნა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სა­სარ­გებ­ლოდ გა­მო­ტა­ნი­ლი;

»» არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ
გ­ლებ­ში სა­გან­გე­ბო სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის შე­სა­ხებ შეტყო­ბი­ნე­ბი­სა და მა­თი ლიკ­ვი­და­ცი
ი­სა­კენ მი­მარ­თუ­ლ ღო­ნის­ძი­ე­ბა­თა ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი და შე­სა­ბა­მი­სი შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი 
რე­კო­მენ­და­ცი­ე­ბი.
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თ
ავ

ი 
V

  დადებითი ტენდენციები�
»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი შემ
დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­ა: ცნო­ბე­ბი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის მო
ნა­წი­ლე­ო­ბის შე­სა­ხებ სხვა­დას­ხ­ვა ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ში, ზო­მი­ერ­ზე ნაკ­ლე­ბად – ცნო­ბე
ბი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი/­სა­მუ­შაო ვი­ზი­ტე­ბის 
შე­სა­ხებ და მა­თი გა­მოს­ვ­ლე­ბის, გან­ცხა­დე­ბე­ბის ან ბრი­ფინ­გე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი; ზო
მი­ერ­ზე ნაკ­ლე­ბად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი შემ­დე­გი სა­ხის ინ­ფორ­მა­ცი­აც – სა­ჯა
რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ერ სხვა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­თან (სახელმწიფო და 
ად­გი­ლობ­რი­ვი თვით­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის ორ­გა­ნო­ებ­თან, სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური
დი­ულ პი­რებ­თან), პო­ლი­ტი­კურ გა­ერ­თი­ა­ნე­ბებ­თან, პრო­ფე­სი­ულ კავ­ში­რებ­თან, 
აგ­რეთ­ვე სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე
ბი და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში სტა­ჟი­რე­ბის, ატეს­ტა­ცი­ის, ტრე­ნინ­გე­ბის, პრო
ფე­სი­უ­ლი და­ოს­ტა­ტე­ბის, სას­წავ­ლო ან­და სე­მი­ნა­რე­ბის კურ­სის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი.

და­დე­ბი­თი მა­გა­ლი­თი: საქართველოს რეგიონული განვითარებისა და ინფრასტ­
რუქტურის სამინისტროს სახელმწიფო კონტროლს დაქვემდებარებული საჯარო 
სამართლის იურიდიული პირის – ვანო ხუხუნაიშვილის სახელობის ეფექტიანი 
მმართველობის სისტემის და ტერიტორიული მოწყობის რეფორმის ცენტრის 
ოფიციალურ ვებ-გვერდზე არსებულ განყოფილებაში სათაურად „ცენტრის საქ­
მიანობა“, ქვე-განყოფილებაში „პუბლიკაციები“ მოყვანილია ცენტრის წლიუ­
რი ანგარიში 2006 ივლისიდან – 2007 წლის ივლისის ჩათვლით (http://www.
cegstar.ge/files/517_2119_958432_Report2007cegstar.pdf).

მართალია, ცენტრის ანგარიში ძალზედ მოძველებულია და მოიძიება ალოგი­
კურ განყოფილებაში (არ გააჩნია განცალკევებული განყოფილება – „წლიური 
ანგარიშები“), თუმცა თვით ანგარიში წარმოადგენს საუკეთესო საილუსტრაციო 
მაგალითს იმისა, თუ როგორი უნდა იყოს საჯარო დაწესებულების სტანდარტუ­
ლი ანგარიში, ყველა იმ ანგარიშთან შედარებით, რომელიც მოიპოვება მონი­
ტორინგს დაქვემდებარებულ სხვა ნებისმიერ საჯარო დაწესებულებების ოფიცი­
ალურ ვებ-გვერდებზე.

უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო (www.justice.gov.ge) 

საქართველოს 
იუსტიციის 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
წლიური ანგარიში, 
სტატისტიკა, 
ინფორმაცია 
პარტნიორ 
ორგანიზაციათა 
და სახელმწიფო 
პროგრამების 
შესახებ.

http://www.cegstar.ge/files/517_2119_958432_Report2007cegstar.pdf
http://www.cegstar.ge/files/517_2119_958432_Report2007cegstar.pdf
http://www.justice.gov.ge
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ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­მი­ნის­ტ­როს საქ­მი­ა­ნო­ბის ერ­თი­ა­ნი წლი­უ­რი ან­გა
რი­ში და სა­მი­ნის­ტ­როს საქ­მი­ა­ნო­ბის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სტა­ტის­ტი­კუ­რი 
ინ­ფორ­მა­ცი­ა; ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე აგ­რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­მი­ნის­ტ­როს მი­ერ სა­ერ­თა­შო
რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან და სხვა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­თან (სახელმწიფო და ად
გი­ლობ­რი­ვი თვით­მ­მარ­თ­ვე­ლო­ბის ორ­გა­ნო­ებ­თან, სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­ულ 
პი­რებ­თან, პო­ლი­ტი­კურ გა­ერ­თი­ა­ნე­ბებ­თან, პრო­ფე­სი­ულ კავ­ში­რებ­თან და სხვა ად
გი­ლობ­რივ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან) ურ­თი­ერ­თ­ქ­მე­დე­ბის­/­პარ­ტ­ნი­ო­რო­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი 
(ქვე-განყოფილებები – „საერთაშორისო პარ­ტ­ნი­ო­რო­ბა“ და „პარტნიორობა სა­ქარ
თ­ვე­ლოს ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან“, პარ­ტ­ნი­ო­რო­ბის შე­სა­ბა­მი­სი ტექ­ს­ტუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი 
აღ­წე­რით და პარ­ტ­ნი­ორ ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ა­თა ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ბმუ­ლე­ბის გან­თავ­სე­ბით). 
არ მო­ი­ძი­ე­ბა აგ­რეთ­ვე სა­ხელ­მ­წი­ფო პროგ­რა­მე­ბის შე­სა­ხებ არა­ნა­ი­რი ცნო­ბე­ბი. აღ
სა­ნიშ­ნა­ვია აგ­რეთ­ვე, რომ გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში – ახა­ლი ამ­ბე­ბი არ მო­ი­ძი­ე­ბა არა­ნა­ი­რი 
ცნო­ბე­ბი იუს­ტი­ცი­ის მი­ნის­ტ­რის უკა­ნას­კ­ნე­ლი წლის გან­მავ­ლო­ბა­ში გა­კე­თე­ბული გან
ცხა­დე­ბე­ბი­სა და მი­სი ოფი­ცი­ა­ლუ­რი/­სა­მუ­შაო ვი­ზი­ტე­ბის შე­სა­ხებ.

@@ �საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით 
გადაადგილებულ პირთა, განსახლებისა და ლტოლვილთა 
სამინისტრო (www.mra.gov.ge) 

საქართველოს 
ოკუპირებული 
ტერიტორიებიდან 
იძულებით 
გადაადგილებულ 
პირთა, 
განსახლებისა და 
ლტოლვილთა 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
ინფორმაცია 
მინისტრის 
მოადგილეების 
მონაწილეობის 
შესახებ სხვადასხვა 
ღონისძიებებში, 
ცნობები მათი 
სამუშაო ვიზიტების 
შესახებ და მათი 
განცხადებებისა 
და გამოსვლების 
ტექსტები.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე სი­ახ­ლე­ე­ბის გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში არ მო­ი­ძი­ე­ბა ინ­ფორ­მა­ცია მი­ნის­ტ­რის 
მო­ად­გი­ლე­ე­ბის მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის შე­სა­ხებ სხვა­დას­ხ­ვა ღო­ნის­ძი­ე­ბებ­ში, ცნო­ბე­ბი მა­თი 
სა­მუ­შაო ვი­ზი­ტე­ბის შე­სა­ხებ და მა­თი გან­ცხა­დე­ბე­ბი­სა და გა­მოს­ვ­ლე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი. 
ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე მოყ­ვა­ნი­ლი გან­ყო­ფი­ლე­ბა „სტატისტიკა“ არ მუ­შა­ობს. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე 
არ მო­ი­ძი­ე­ბა (ქვე-)განყოფილება „წლიური ან­გა­რი­შე­ბი“. მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო
ბის თა­ნახ­მად მი­ნის­ტ­რი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­მი­ერ­-­მი­ნისტრს წა­რუდ­გენს სა­მი­ნის­ტ­როს 
საქ­მი­ა­ნო­ბის ან­გა­რიშს და არც სა­მი­ნის­ტ­როს მიმ­დი­ნა­რე საქ­მი­ა­ნო­ბის ან­გა­რი­ში ვებ­-­
გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა.

http://www.mra.gov.ge
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@@ გარემოს ეროვნული სააგენტო (www.nea.gov.ge)

გარემოს ეროვნული 
სააგენტოს 
ვებ-გვერდზე არ 
მოიძიება სააგენტოს 
მიერ ჩატარებული 
რომელიმე 
ექსპერტიზის შესახებ 
ცნობები. აგრეთვე 
არ არის მოცემული 
ინფორმაცია 
სახელმწიფო 
პროგრამების, 
სტატისტიკისა და 
გეგმების შესახებ.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი სა­ა­გენ­ტოს საქ­მი­ა­ნო­ბის სფე­რო­ე­ბის გან
ვი­თა­რე­ბის დი­ნა­მი­კის შე­სა­ხებ და სა­ა­გენ­ტოს საქ­მი­ა­ნო­ბის სფე­რო­ებს მი­კუთ­ვ­ნე­ბული 
დარ­გე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის გეგ­მე­ბის აღ­წე­რა. აგ­რეთ­ვე არ არის მო­ცე­მუ­ლი სა­ხელ­მ
წი­ფო პროგ­რა­მე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია და სა­ა­გენ­ტოს საქ­მი­ა­ნო­ბის სფე­როს­თან 
და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სტა­ტის­ტი­კუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა. მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად, 
სა­ა­გენ­ტო ახორ­ცი­ე­ლებს გარ­კ­ვე­უ­ლი სა­ხის სა­ექ­ს­პერ­ტო საქ­მი­ა­ნო­ბას, მათ შო­რის 
წარ­მო­ად­გენს სა­ექ­ს­პერ­ტო დას­კ­ვ­ნებს. (მაგ.: მსხვი­ლი სა­მე­ურ­ნეო ობი­ექ­ტე­ბის პრო
ექ­ტე­ბის კომ­პ­ლექ­სუ­რი ექ­ს­პერ­ტი­ზა გა­რე­მოს შე­საძ­ლო ცვლი­ლე­ბებ­ზე მა­თი ზე­გავ­ლე
ნის და­სად­გე­ნად, ეკო­ლო­გი­უ­რი ექ­ს­პერ­ტი­ზი­სად­მი დაქ­ვემ­დე­ბა­რე­ბულ საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე 
ეკო­ლო­გი­უ­რი ექ­ს­პერ­ტი­ზის ჩა­ტა­რე­ბა­ში მო­ნა­წი­ლე­ო­ბის მი­ღე­ბა, ნა­პირ­დამ­ცავ და 
სხვა ობი­ექ­ტე­ბის პრო­ექ­ტებ­ზე სა­ექ­ს­პერ­ტო დას­კ­ვ­ნე­ბის მომ­ზა­დე­ბა და ა.შ.). სა­ა­გენ
ტოს მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი არ­ც ერ­თი ექ­ს­პერ­ტი­ზის 
აღ­წე­რა და შე­სა­ბა­მი­სი ექ­ს­პერ­ტი­ზის შე­დე­გე­ბი ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა.

http://www.nea.gov.ge
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�� თემატური ბლოკი 5 
სამართლებრივი აქტები და საჯარო 
დაწესებულების ნორმაშემოქმედებითი 
საქმიანობა

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
წი­ნამ­დე­ბა­რე ბლო­კი წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის ერ­თ­-ერთ ყვე­ლა­ზე სუსტ კომ
პო­ნენტს.

საჯარო დაწესებულებების ოფიციალურ ვებ-გვერდებზე არ მოიძიება შემ
დეგი სახის სამართლებრივი აქტების ტექსტები:

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ზემ­დ­გო­მი ორ­გა­ნო­ე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის მა
რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი (დებულებები, ში­ნა­გა­ნა­წე
სე­ბი ან­/და სხვა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბი);

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის სა­კო­ორ­დი­ნა­ციო და სა­თათ­ბი­რო ორ­გა­ნო­ე­ბის საქ
მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი 
(წევრების რა­ო­დე­ნო­ბა, წევ­რე­ბის და­ნიშ­ვ­ნის წე­სის აღ­წე­რა, შეკ­რე­ბის პე­რი­ო­დუ
ლო­ბა, ორ­გა­ნოს ფუნ­ქ­ცი­ე­ბის აღ­წე­რა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა მი­ღე­ბის წე­სი, ხელ
მ­ძღ­ვა­ნე­ლის არ­ჩე­ვის წე­სი, უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბის ვა­და, ფუნ­ქ­ცი­ა­თა აღ­წე­რა და 
ა.შ.);

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­მარ­თალ­დარ­ღ­ვე­ვა­თა შე­სა­ხებ (უფლებათა დარ­ღ­ვე­ვის, შემ­თხ
ვე­ვა­თა და მისთ. შე­სა­ხებ) გან­ცხა­დე­ბა­თა მი­ღე­ბის წესს;

»» იმ პროგ­რა­მე­ბის დამ­ტ­კი­ცე­ბის შე­სა­ხებ სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რო
მელ­თა დამ­კ­ვეთს, შემ­ს­რუ­ლე­ბელს ან რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა­ში რა­ი­მე სა­ხით მო­ნა­წი­ლე 
მხა­რეს წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა (ერთეული გა­მო­ნაკ­ლი­სის გარ­და);

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე
სე­ბუ­ლე­ბა­ში ტენ­დე­რე­ბის, კონ­კურ­სე­ბის, სხვა სა­ხის სა­ხელ­მ­წი­ფო შეს­ყიდ­ვე­ბის 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის წესს (ერთეული გა­მო­ნაკ­ლი­სის გარ­და);

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბა­ში ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი/­სა­ჯა­რო აუქ­ცი­ო­ნე­ბის, პირ­და­პი­რი მი­ყიდ­ვის, სა­ხელ­მ
წი­ფო ქო­ნე­ბის სხვა სა­ხის პრი­ვა­ტი­ზე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის წესს;

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბის თა­ნამ­შ­რო­მელ­თა ქცე­ვის წე­სე­ბის ნორ­მებს (ეთიკის კო­დექ­სე­ბი);

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე
სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­კუ­თა­რი კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში სა­გან­გე­ბო სი­ტუ­ა­ცი­ე­ბის 
შე­სა­ხებ შეტყო­ბი­ნე­ბა­სა და მათ ლიკ­ვი­და­ცი­ას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­კითხებს;

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბის მი­ერ გა­სა­წევ მომ­სა­ხუ­რე­ბა­სა და გა­წე­უ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბი­სათ­ვის და­წე­სე
ბუ­ლი სა­ფა­სუ­რის შე­სა­ხებ სა­კითხებს (ერთეული გა­მო­ნაკ­ლი­სის გარ­და);

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე
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სე­ბუ­ლე­ბი­სად­მი მი­მარ­თ­ვის ზო­გად წესს, მათ შო­რის ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­მოთხო­ვის 
მიზ­ნით;

»» აგ­რეთ­ვე, სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი 
ან­/­და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ას მი­კუთ­ვ­ნე­ბუ­ლი სა­კითხე­ბის თა­ო­ბა
ზე სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო ან­/­და კა­ნონ­ქ­ვემ­დე­ბა­რე აქ­ტე­ბის პრო­ექ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი და 
პრო­ექ­ტებ­ზე დარ­თუ­ლი გან­მარ­ტე­ბი­თი ბა­რა­თე­ბი. 

საჯარო დაწესებულებების ოფიციალურ ვებ-გვერდებზე იშვიათად არის 
განთავსებული შემდეგი სახის სამართლებრივი აქტების ტექსტები:

»» სა­მი­ნის­ტ­რო­ე­ბის შემ­თხ­ვე­ვა­ში ქვემ­დ­გო­მი ორ­გა­ნო­ე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი
ზე­ბის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი (დებულებები 
(წესდებები), ში­ნა­გა­ნა­წე­სე­ბი ან­/და სხვა სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბი);

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბი­სა და ტე
რი­ტო­რი­უ­ლი ორ­გა­ნო­ე­ბის­/ერ­თე­უ­ლე­ბის ძი­რი­თა­დი ამო­ცა­ნე­ბი­სა და კომ­პე­ტენ
ცი­ის, საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი 
აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი;

»» სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კონ­ს­ტი­ტუ­ცი­ის ტექ­ს­ტი, სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის 
(მმართველობის) სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი შე­სა­ბა­მი­სი სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო 
აქ­ტე­ბის, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­ზი­დენ­ტი­სა და სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მთავ­რო­ბის სა­მარ
თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს მი­ნის­ტ­რის ან­/­და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის 
ხელ­მ­ძღ­ვა­ნე­ლის ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ­-­სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი;

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბა­ში სტა­ჟი­რე­ბის, ატეს­ტა­ცი­ის, ტრე­ნინ­გე­ბის, პრო­ფე­სი­უ­ლი და­ოს­ტა­ტე­ბის, 
სას­წავ­ლო ან­და სე­მი­ნა­რე­ბის კურ­სის გავ­ლის წესს;

»» სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო და­წე
სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სარ­გებ­ლო­ბის უფ­ლე­ბის მი­ნი­ჭე­ბის, სა­ლი­ცენ­ზი­ო/­სა­ნე­ბარ­თ­ვო 
საქ­მი­ა­ნო­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის, აღ­რიცხ­ვა-­რე­გის­ტ­რა­ცი­ის, ავ­ტო­რი­ზა­ცი­ა­-აკ­რე
დი­ტა­ცი­ის, დეკ­ლა­რი­რე­ბა-­ლე­გა­ლი­ზა­ცი­ის, თუ სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო და 
სა­ჯა­რო ხა­სი­ა­თის რე­გუ­ლი­რე­ბი­სა და საქ­მი­ა­ნო­ბის წესს, რაც მიზ­ნად ისა­ხავს 
ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა უფ­ლე­ბე­ბის, თა­ვი­სუფ­ლე­ბე­ბი­სა და კა­ნო­ნი­ე­რი 
ინ­ტე­რე­სე­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფას სა­ხელ­მ­წი­ფო და სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ინ­ტე­რე­სე­ბის 
გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით.

  დადებითი ტენდენციები�
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ზო­მი­ე­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი 
შემ­დე­გი სა­ხის სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი: სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის 
საქ­მი­ა­ნო­ბის ორ­გა­ნი­ზე­ბის მა­რე­გუ­ლი­რე­ბე­ლი მოქ­მე­დი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე
ბის ტექ­ს­ტე­ბი, რაც ყვე­ლა­ზე ხში­რად წარ­მოდ­გე­ნი­ლია შე­სა­ბა­მი­სი დე­ბუ­ლე­ბე­ბის 
(წესდებების) სა­ხით.

და­­დე­­ბი­­თი მა­­გა­­ლი­­თი: საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს ოფიციალურ ვებ
-გვერდზე არსებულ განყოფილებაში სათაურად – „კანონმდებლობა“ (http://
mof.ge/search_system) მოყვანილია სამართლებრივი აქტების საძიებო სისტე­
მა, რომლის შიგთავსიც მონიტორინგს დაქვემდებარებული სხვა საჯარო დაწე­
სებულებების სამართლებრივი აქტებთან შედარებით ყველაზე უფრო გამოირ­
ჩევა სამართლებრივი აქტების სიუხვით. 

http://mof.ge/search_system
http://mof.ge/search_system
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უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს იუსტიციის სამინისტრო (www.justice.gov.ge) 

საქართველოს 
იუსტიციის 
სამინისტროს ვებ-
გვერდს არ გააჩნია 
სამართლებრივი 
აქტების ბაზა 
(განყოფილება – 
„სამართლებრივი 
აქტები“)

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი გან­ყო­ფი­ლე­ბა – „სამართლებრივი 
აქ­ტე­ბი“, ანუ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე, ფაქ­ტობ­რი­ვად, არ არ­სე­ბობს უნი­ფი­ცი­რე­ბუ­ლი სა­მარ­თ
ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის ბა­ზა, რაც გან­სა­კუთ­რე­ბულ ნაკლს წარ­მო­ად­გენს სა­მი­ნის­ტ­როს 
საქ­მი­ა­ნო­ბის სპე­ცი­ფი­კი­დან გა­მომ­დი­ნა­რე. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი სა­მი­ნის­ტ
როს დე­ბუ­ლე­ბა მო­ცე­მუ­ლია ძვე­ლი მდგო­მა­რე­ო­ბით, ამას­თან სა­მი­ნის­ტ­როს ში­ნა­გა­ნა
წე­სი, სა­მი­ნის­ტ­როს მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­რო­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის იური
დი­უ­ლი პი­რე­ბის, სა­ხელ­მ­წი­ფო საქ­ვე­უწყე­ბო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი­სა და სა­მი­ნის­ტ­როს 
სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ქვე­და­ნა­ყო­ფე­ბის დე­ბუ­ლე­ბე­ბი, რომ­ლებ­საც მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო
ბის თა­ნახ­მად ამ­ტ­კი­ცებს იუს­ტი­ცი­ის მი­ნის­ტ­რი, სა­ერ­თოდ არ მო­ი­ძი­ე­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დ
ზე. მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად იუს­ტი­ცი­ის მი­ნის­ტ­რი ამ­ტ­კი­ცებს იუს­ტი­ცი
ის სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში სტა­ჟი­რე­ბის გავ­ლის წესს და სტა­ჟი­ო­რის ანაზღა­უ­რე­ბის 
ოდე­ნო­ბას, რის შე­სა­ხე­ბაც შე­სა­ბა­მი­სი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტი აგ­რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა 
ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე. ზო­გა­დად, სა­მი­ნის­ტ­როს მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­რო­სა და ძი­რი­თა­დი ამო
ცა­ნე­ბის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, იმ მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლო­­ვან სა­­მარ­­­თ­­­ლებ­­­რი­­ვი აქ­­­ტე­­ბის რიგს, რო­­მე­
ლიც არ მო­­ი­­ძი­­ე­­ბა სა­­მი­­ნის­­­ტ­­­როს ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დ­­­ზე მი­­ე­­კუთ­­­ვ­­­ნე­­ბი­­ან:
•	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ მინისტრის მოადგილეთა 
უფლებამოსილებებს;

•	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ საინფორმაციო რესურსების 
შექმნასა და მათ მოხმარების წესებს; 

•	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ სამინისტროს სათათბირო 
ორგანოების – კომისიებისა და საბჭოების საქმიანობის ორგანიზებას;

•	 სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ ელექ­ტ­რო­ნულ მმარ­თ­ვე
ლო­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­კითხებს;

•	 სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ იმ პროგ­რა­მე­ბის დამ­ტ­კი
ცე­ბას, რო­მელ­თა დამ­კ­ვეთს, შემ­ს­რუ­ლე­ბელს ან რე­ა­ლი­ზა­ცი­ა­ში რა­ი­მე სა­ხით მო
ნა­წი­ლე მხა­რეს წარ­მო­ად­გენს სა­მი­ნის­ტ­რო;

•	სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბა
თა და­სა­კა­ვე­ბე­ლი კონ­კურ­სის ჩა­ტა­რე­ბის წესს, სა­კონ­კურ­სო და სა­ა­ტეს­ტა­ციო 
მოთხოვ­ნებს სა­მი­ნის­ტ­როს მო­ხე­ლე­ე­ბი­სად­მი;

•	 სამინისტროს მმართველობის სფეროსთან დაკავშირებული საქართველოს 
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პრეზიდენტისა და საქართველოს მთავრობის სამართლებრივი აქტები, იუსტიციის 
მინისტრის ნორმატიული და ინდივიდუალური სამართლებრივი აქტები;

•	 სამართლებრივი აქტები, რომლებიც არეგულირებენ სახელმწიფო შესყიდვებისა 
და სახელმწიფო ქონების პრივატიზების წესს;

•	 საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნასთან, ხელმისაწვდომობასთან, გაცემასთან, 
გაცემაზე უარის თქმასთან, გასაიდუმლოებასთან და ინფორმაციის თავისუფლების 
სხვა საკითხებთან დაკავშირებული სამართლებრივი აქტები;

•	 სა­მი­ნის­ტ­როს მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო 
აქ­ტე­ბი (მათ შო­რის, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კონ­ს­ტი­ტუ­ცი­ა, სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ზო­გა­დი ად­მი
ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო­დექ­სი, „საქართველოს მთავ­რო­ბის სტრუქ­ტუ­რის, უფ­ლე­ბა­მო
სი­ლე­ბი­სა და საქ­მი­ა­ნო­ბის წე­სის შე­სა­ხებ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კა­ნო­ნი“ და ა.შ.);

•	 სა­მი­ნის­ტ­როს მმარ­თ­ვე­ლო­ბის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი და სა­მი­ნის­ტ­როს 
კომ­პე­ტენ­ცი­ას მი­კუთ­ვ­ნე­ბუ­ლი სა­კითხე­ბის თა­ო­ბა­ზე სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო და კა­ნონ­ქ
ვემ­დე­ბა­რე აქ­ტე­ბის პრო­ექ­ტე­ბი;

•	 შესაბამისი საერთაშორისო ხელშეკრულებები/შეთანხმებები.

@@ საქართველოს ნოტარიუსთა პალატა (www.notary.ge)

საქართველოს 
ნოტარიუსთა 
პალატის ვებ-
გვერდზე არ 
მოიძიება 
ნოტარიუსთა 
ეთიკური კოდექსი.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ნო­ტა­რი­უს­თა პა­ლა­ტის გამ­გე­ო­ბის მი­ერ 
შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი, სა­ერ­თო კრე­ბის მი­ერ მო­წო­ნე­ბუ­ლი და სა­ქარ­თ­ვე­ლოს იუს­ტი­ცი­ის მი
ნის­ტ­რი­სათ­ვის და­სამ­ტ­კი­ცებ­ლად წარ­დ­გე­ნი­ლი ნო­ტა­რი­უს­თა ეთი­კუ­რი კო­დექ­სი.

http://www.notary.ge
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�� თემატური ბლოკი 6 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
წესი, რომელიც მიზნად ისახავს ფიზიკურ 
და იურიდიულ პირთა უფლებების, 
თავისუფლებებისა და კანონიერი ინტერესების 
უზრუნველყოფას

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
წი­ნამ­დე­ბა­რე ბლო­კი წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის ერ­თ­-ერთ ყვე­ლა­ზე სუსტ კომ
პო­ნენტს.

»» საკ­მა­ოდ ხშირ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე სა­ხე­ზე არ არის სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ
ლე­ბე­ბის კომ­პე­ტენ­ცი­ის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­კითხებს მი­კუთ­ვ­ნე­ბუ­ლი 
ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პი­რებ­თან გან­მარ­ტე­ბით საქ­მი­ა­ნო­ბას მიძღ­ვ­ნი­ლი მა­სა
ლე­ბი, წარ­მოდ­გე­ნი­ლი სხვა­დას­ხ­ვა სა­ხის კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბის, გან­მარ­ტე­ბე­ბის, სა
ინ­ფორ­მა­ციო შეტყო­ბი­ნე­ბე­ბის და მისთ. სა­ხით. თით­ქ­მის არას­დ­როს არ მო­ი­ძი­ე­ბა 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა მი­მარ­თ­ვა­თა მი­მო­ხილ
ვე­ბიც; ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­პო­ვე­ბა ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა ზო­გად სა
კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბულ მი­მარ­თ­ვა­თა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში მი­ღე­ბის წე­სის 
აღ­წე­რა, აგ­რეთ­ვე მი­ღე­ბულ მი­მარ­თ­ვა­თა გან­ხილ­ვის წე­სი­სა და ვა­დე­ბის აღ­წე­რა;

»» ერ­თე­უ­ლი გა­მო­ნაკ­ლი­სე­ბის გარ­და, ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე სა­ერ­თოდ არ მო­ი­ძი­ე­ბა ინ
ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ, რო­მე­ლიც და­კავ­ში
რე­ბუ­ლია ინ­ფორ­მა­ცი­ის თა­ვი­სუფ­ლე­ბას­თან / სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ღი­ა­ო­ბას
თან: ჩვე­უ­ლებ­რივ, არ არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­სამ­სა­ხუ­რის 
ვი­ნა­ო­ბი­სა (სახელი და გვა­რი) და თა­ნამ­დე­ბო­ბის შე­სა­ხებ, აგ­რეთ­ვე ინ­ფორ­მა
ცია მი­სი სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბის შე­სა­ხებ; ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა ად­მი
ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი სა­ჩივ­რი­სა და სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოთხოვ­ნის ჩა­მო­სატ­ვირ­თი 
ფორ­მე­ბი/­ნი­მუ­შე­ბი, აგ­რეთ­ვე სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოთხოვ­ნას­თან, ხელ­მი­საწ
ვ­დო­მო­ბას­თან, გა­ცე­მას­თან, გა­ცე­მა­ზე უარის თქმას­თან, გა­სა­ი­დუმ­ლო­ე­ბას­თან და 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის თა­ვი­სუფ­ლე­ბის სხვა სა­კითხებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი სა­მარ­თ­ლებ
რი­ვი აქ­ტე­ბი; არ მო­ი­ძი­ე­ბა არც სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­ჯა­რო ინ­ფორ
მა­ცი­ის გა­ცე­მა­ზე უარის თქმის შე­სა­ხებ მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა გა­სა­ჩივ­რე
ბის შე­სა­ხებ რა­ი­მე ცნო­ბე­ბი (სასამართლოს გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის, გან­ჩი­ნე­ბე­ბის, 
დად­გე­ნი­ლე­ბე­ბის, ბრძა­ნე­ბე­ბის ტექ­ს­ტე­ბი, მა­თი კა­ნო­ნი­ერ ძა­ლა­ში შეს­ვ­ლის 
შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი და ა.შ.); არც ერთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში არ არის მო­ცე­მუ­ლი სა­ჯა­რო 
მო­სამ­სა­ხუ­რე­თა მი­ერ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ზო­გა­დი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო­დექ­სის 
მოთხოვ­ნე­ბის დარ­ღ­ვე­ვის რა­ო­დე­ნო­ბი­სა და პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ პი­რებ­ზე დის­ციპ
ლი­ნუ­რი სახ­დე­ლის და­დე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა. ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­ზი­დენ­ტი­სა და პარ­ლა­მენ­ტი
სათ­ვის წარ­სად­გე­ნი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ზო­გა­დი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო­დექ­სის 49-ე 
მუხ­ლით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ყო­ველ­წ­ლი­უ­რი ან­გა­რი­ში ან მი­სი ნა­წი­ლი, ხო­ლო 
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­ში შე­სუ­ლი სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მა­სა და გა­ცე­მის 
მოთხოვ­ნა­ზე უარის თქმის თა­ო­ბა­ზე მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა რა­ო­დე­ნო­ბის 
შე­სა­ხებ სტა­ტის­ტი­კუ­რი ინ­ფორ­მა­ცია თით­ქ­მის არას­დ­როს არ მო­ი­ძი­ე­ბა;

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­მარ­თალ­დარ­ღ­ვე­ვა­თა შე­სა­ხებ (უფლებათა დარ
ღ­ვე­ვის, შემ­თხ­ვე­ვა­თა და მისთ. შე­სა­ხებ) გან­ცხა­დე­ბა­თა მი­ღე­ბის სა­ჯა­რო და­წე­სე
ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ერ გან­საზღ­ვ­რუ­ლი წე­სი;
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»» სა­სურ­ველ­ზე ნაკ­ლე­ბად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მი­ერ 
სარ­გებ­ლო­ბის უფ­ლე­ბის მი­ნი­ჭე­ბის, სა­ლი­ცენ­ზი­ო/­სა­ნე­ბარ­თ­ვო საქ­მი­ა­ნო­ბის გან
ხორ­ცი­ე­ლე­ბის, აღ­რიცხ­ვა-­რე­გის­ტ­რა­ცი­ის, ავ­ტო­რი­ზა­ცი­ა­-აკ­რე­დი­ტა­ცი­ის, დეკ­ლა
რი­რე­ბა-­ლე­გა­ლი­ზა­ცი­ის, თუ სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო და სა­ჯა­რო ხა­სი­ა­თის 
საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი. რიგ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში არ მო­ი­ძი­ე­ბა ინ­ფორ­მა­ცია სა
ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ვა­დე
ბი­სა და სა­ფა­სუ­რის შე­სა­ხებ; იშ­ვი­ა­თად არის მო­ცე­მუ­ლი სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა 
სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის თა­ო­ბა­ზე ფი­ზი­კურ და 
იური­დი­ულ პირ­თა მი­მარ­თ­ვის წე­სის აღ­წე­რა (მათ შო­რის სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ
მა­ცი­ა), სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე
ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბით სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ ფი­ზი­კუ­რი და იური­დი­უ­ლი 
პი­რე­ბის მი­ღე­ბი­სა და მათ­თან მუ­შა­ო­ბის გრა­ფი­კი, აგ­რეთ­ვე იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე
ბა მო­საკ­რებ­ლის ან სხვა სა­ხის გა­და­სახ­დე­ლის გა­დახ­დი­სათ­ვის გან­კუთ­ვ­ნი­ლი 
რეკ­ვი­ზი­ტე­ბიც; იშ­ვი­ა­თად მო­ი­ძი­ე­ბა იმ თა­ნამ­დე­ბო­ბის პირ­თა სა­ხე­ლე­ბი, გვა­რე
ბი და სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი, რომ­ლე­ბიც პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ­ნი არი­ან სა­ნე­ბარ
თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ზე, აგ­რეთ­ვე 
შე­სა­ბა­მი­სი გან­ცხა­დე­ბის ფორ­მე­ბი, მა­თი შევ­სე­ბის ინ­ს­ტ­რუქ­ცია და თან­დარ­თუ
ლი დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი. სა­ხე­ზე არ არის სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის 
სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა­ზე უარის თქმის ან ამ ქმე­დე­ბა­თა 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის შე­ჩე­რე­ბის კრი­ტე­რი­უ­მე­ბის აღ­წე­რაც.

  დადებითი ტენდენციები�
ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე საკ­მა­ოდ ხში­რად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე
ბი­სათ­ვის მი­მარ­თ­ვის­/­გან­ცხა­დე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან გაგ­ზავ­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი მი
მარ­თ­ვის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მე­ბის (ელექტრონული უკუ­კავ­ში­რის ფორ­მე­ბის) 
სა­ხით, რო­მელ­თაც უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვა­ში სამ­წუ­ხა­როდ არ გა­აჩ­ნი­ათ ფა­ი­ლის მი
მაგ­რე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ა.

და­დე­ბი­თი მა­გა­ლი­თი: საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ოფიციალურ ვებ
-გვერდზე არსებობს განცალკევებული ქვე-განყოფილება სათაურად „საჯარო 
ინფორმაცია“ განყოფილებაში „სასარგებლო ინფორმაცია“ (http://justice.
gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=20), რომლის შიგთავსიც მართა­
ლია მცირე ინფორმაციული ხასიათით გამოირჩევა, თუმცა ვებ-გვერდზე საჯა­
რო ინფორმაციის საკითხებთან დაკავშირებული ცალკე განყოფილების არსე­
ბობა მისასალმებელია, რაც აგრეთვე იძლევა მისი ინფორმაციული შიგთავსის 
დახვეწისა და შევსების სამომავლო შესაძლებლობას. ანალოგიური ქვე-გან­
ყოფილება მოიძიება საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველო­
ბის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – აღსრულე­
ბის ეროვნული ბიუროს ოფიციალურ ვებ-გვერდზეც (http://nbe.gov.ge/index.
php?lang_id=GEO&sec_id=29).

http://justice.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=20
http://justice.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=20
http://nbe.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=29
http://nbe.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=29
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უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები:

@@ საქართველოს სასჯელაღსრულების, პრობაციისა და 
იურიდიული დახმარების საკითხთა სამინისტრო 
(www.mcla.gov.ge) 

სასჯელაღსრულების, 
პრობაციისა და 
იურიდიული დახმარების 
საკითხთა სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე არ მოიძიება 
ფიზიკურ და იურიდიულ 
პირთა მიმართვათა 
მიმოხილვა, მიმართვათა 
მიღების წესი, 
მიმართვათა განხილვის 
ვადები და წესი. ვებ-
გვერდზე აგრეთვე არ 
არის წარმოდგენილი 
ინფორმაციის 
თავისუფლებასთან 
დაკავშირებული 
საქმიანობის შესახებ 
შესაბამისი ინფორმაციაც.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი გან­ყო­ფი­ლე­ბა, სა­დაც გა­წე­რი­ლი იქ
ნე­ბო­და სა­მი­ნის­ტ­როს კომ­პე­ტენ­ცი­ის სფე­როს­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი ზო­გა­დი სა­კითხე
ბის შე­სა­ხებ გან­მარ­ტე­ბი­თი ინ­ფორ­მა­ცი­ა: ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პირ­თა მი­მარ­თ­ვა­თა 
მი­მო­ხილ­ვა, მი­მარ­თ­ვა­თა მი­ღე­ბის წე­სი, მი­მარ­თ­ვა­თა გან­ხილ­ვის ვა­დე­ბი და წე­სი. 
ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე აგ­რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა მი­თი­თე­ბა სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხელ­მი­საწ­ვ­დო
მო­ბის უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი სა­ჯა­რო მო­სამ­სა­ხუ­რის ვი­ნა­ო­ბა­სა (სახელი 
და გვა­რი) და თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე, მი­სი სა­კონ­ტაქ­ტო რეკ­ვი­ზი­ტე­ბი (სამუშაო ელ­.­ფოს­ტა, 
ტე­ლე­ფო­ნი­სა და ფაქ­სის ნომ­რე­ბი); არ მო­ი­ძი­ე­ბა ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი სა­ჩივ­რი­სა და 
სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მოთხოვ­ნის ჩა­მო­სატ­ვირ­თი ფორ­მე­ბი/­ნი­მუ­შე­ბი; სა­მი­ნის­ტ­როს 
მი­ერ სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის უარის თქმის შე­სა­ხებ მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა გა
სა­ჩივ­რე­ბის შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი, სა­მი­ნის­ტ­რო­ში შე­სუ­ლი სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ცე­მა­სა 
და გა­ცე­მის მოთხოვ­ნა­ზე უარის თქმის თა­ო­ბა­ზე მი­ღე­ბულ გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბა­თა რა­ო
დე­ნო­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა, სა­მი­ნის­ტ­როს თა­ნამ­შ­რომ­ლე­ბის მი­ერ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
ზო­გა­დი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო­დექ­სის მოთხოვ­ნე­ბის დარ­ღ­ვე­ვის რა­ო­დე­ნო­ბი­სა და 
პა­სუ­ხის­მ­გე­ბელ პი­რებ­ზე დის­ციპ­ლი­ნუ­რი სახ­დე­ლის და­დე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა, 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პრე­ზი­დენ­ტი­სა და პარ­ლა­მენ­ტი­სათ­ვის წარ­სად­გე­ნი სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 
ზო­გა­დი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო­დექ­სის 49-ე მუხ­ლით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ყო­ველ­წ
ლი­უ­რი სრუ­ლი ან­გა­რი­ში.

@@ საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტრო 
(www.police.ge) 

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­მარ­თალ­დარ­ღ­ვე­ვა­თა შე­სა­ხებ (უფლებათა დარ­ღ
ვე­ვის, შემ­თხ­ვე­ვა­თა და მისთ. შე­სა­ხებ) გან­ცხა­დე­ბა­თა მი­ღე­ბის სა­მი­ნის­ტ­როს მი­ერ 
გან­საზღ­ვ­რუ­ლი წე­სი. ამას­თან, მარ­თა­ლია ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ­სე­ბობს სა­მი­ნის­ტ­რო­სთ

http://www.mcla.gov.ge
http://www.police.ge
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თ
ავ

ი 
V

ვის მი­მარ­თ­ვის­/­გან­ცხა­დე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან გაგ­ზავ­ნის სა­შუ­ა­ლე­ბა („მიმართვის 
ელ­.­ფორ­მა“), თუმ­ცა მი­მარ­თ­ვის ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი ელ­.­ფორ­მის ად­რე­სა­ტი შეზღუ­დუ
ლია სა­ერ­თა­შო­რი­სო ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის მთა­ვა­რი სამ­მარ­თ­ვე­ლო­თი, რაც სა­კითხ­თან 
მი­მარ­თე­ბა­ში და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ პი­რებს უზღუ­დავს ინ­ტე­რე­სის სფე­როს არე­ალს.

ში­ნა­გან საქ­მე­თა 
სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ
ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა 
სა­მარ­თალ­დარ­ღ­ვე
ვა­თა შე­სა­ხებ გან
ცხა­დე­ბა­თა მი­ღე­ბის 
წე­სი, ხო­ლო მი­მარ
თ­ვის ელ. ფორ­მის 
ად­რე­სა­ტი შეზღუ­დუ
ლია სა­ერ­თა­შო­რი­სო 
ურ­თი­ერ­თო­ბე­ბის 
მთა­ვა­რი სამ­მარ­თ­ვე
ლო­თი

@@ სატყეო სააგენტო (www.forestry.gov.ge) 

სატყეო სააგენტოს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
ინფორმაცია 
სალიცენზიო/
სანებართვო 
საქმიანობის შესახებ

„საჯარო სა­მარ­თ­ლის იური­დი­უ­ლი პი­რის – სატყეო სა­ა­გენ­ტოს შე­სა­ხებ“ სა­ქარ
თ­ვე­ლოს კა­ნო­ნის თა­ნახ­მად მომ­სა­ხუ­რე­ბის სა­ფა­სუ­რი არის: „ხე-ტყის დამ­ზა­დე­ბის 
ბი­ლე­თი­სა და ტყის რე­სურ­სით სარ­გებ­ლო­ბის ბი­ლე­თის გა­ცე­მი­სათ­ვის, სა­ლი­ცენ­ზიო 
ობი­ექ­ტის მომ­ზა­დე­ბი­სა და ტყის ფონ­დის სარ­გებ­ლო­ბის უფ­ლე­ბით გა­ცე­მის შე­სა­ხებ 
დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის მომ­ზა­დე­ბი­სათ­ვის სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბით დად­გე­ნი­ლი, 
სა­ა­გენ­ტოს­თ­ვის სა­ვალ­დე­ბუ­ლოდ გა­და­სახ­დე­ლი თან­ხა.“ ამა­ვე კა­ნო­ნის თა­ნახ­მად, 
სა­ა­გენ­ტოს უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლე­ბებს მი­ე­კუთ­ვ­ნე­ბა ხე-­ტყის დამ­ზა­დე­ბის ბი­ლე­თის გა­ცე­მა, 
ტყის რე­სურ­სით სარ­გებ­ლო­ბის ბი­ლე­თის გა­ცე­მა, სა­ლი­ცენ­ზიო ობი­ექ­ტის მომ­ზა­დე­ბა, 
ტყის ფონ­დის სარ­გებ­ლო­ბის უფ­ლე­ბით გა­ცე­მა და შე­სა­ბა­მი­სი დო­კუ­მენ­ტა­ცი­ის მომ­ზა
დე­ბა და ა.შ. რო­გორც ირ­კ­ვე­ვა, სატყეო სა­ა­გენ­ტო ახორ­ცი­ე­ლებს სა­ჯა­რო ხა­სი­ა­თის 
საქ­მი­ა­ნო­ბას (სარგებლობის უფ­ლე­ბის მი­ნი­ჭე­ბა, სა­ლი­ცენ­ზი­ო/­სა­ნე­ბარ­თ­ვო საქ­მი­ა­ნო
ბა), რის შე­სა­ხე­ბაც არა­ნა­ი­რი ინ­ფორ­მა­ცია ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­პო­ვე­ბა (მაგ., ზე­მოხ
სე­ნე­ბულ საქ­მი­ა­ნო­ბას­თან მი­მარ­თე­ბით: იმ პირ­თა კა­ტე­გო­რი­ის აღ­წე­რა, რო­მე­ლიც 
უფ­ლე­ბა­მო­სი­ლია მი­მარ­თოს სა­ა­გენ­ტოს, ქმე­დე­ბა­თა გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბის ვა­დე­ბი­სა და 
კონ­კ­რე­ტუ­ლი სა­ფა­სუ­რის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა, სარ­გებ­ლო­ბის მი­ნი­ჭე­ბა­ზე მი­მარ­თ­ვის 
წე­სის აღ­წე­რა და უარის თქმის კრი­ტე­რი­უ­მე­ბი, შე­სა­ბა­მი­სი სა­კონ­ტაქ­ტო ინ­ფორ­მა­ცია 
და ფი­ზი­კურ და იური­დი­ულ პი­რებ­თან მუ­შა­ო­ბის გრა­ფი­კი და ა.შ.):

http://www.forestry.gov.ge
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�� თემატური ბლოკი 7 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
ფარგლებში მიმდინარე სახელმწიფო 
შესყიდვების, სახელმწიფო ქონების 
პრივატიზების, ხელშეკრულებების გაფორმების 
შესახებ ცნობები

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
წი­ნამ­დე­ბა­რე ბლო­კი წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის ერ­თ­-ერთ ყვე­ლა­ზე სუსტ კომ
პო­ნენტს

»» მარ­თა­ლია ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის უმ­რავ­ლე­სო­ბა­ზე არ­სე­ბობს გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი სა­თა­უ
რად „ტენდერები“, თუმ­ცა უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვებ­ში მა­თი შიგ­თავ­სი ძა­ლი­ან მწი­რია 
და რიგ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში ცა­რი­ე­ლიც. არ­ც ერთ შემ­თხ­ვე­ვა­ში არ მო­ი­ძი­ე­ბა შეკ­ვე­თე
ბის გან­თავ­სე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ის მომ­ც­ველ ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გა
და­სას­ვ­ლე­ლი ბმუ­ლი და სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და მის სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვალ 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბებ­ში ვაჭ­რო­ბა­თა ჩა­ტა­რე­ბის გეგ­მა. სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა ოფი
ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი არა­ნა­ი­რი ცნო­ბე­ბი სა­ხელ­მ­წი
ფო ქო­ნე­ბის პრი­ვა­ტი­ზე­ბის შე­სა­ხებ;

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და ფი­ზი­კურ­/ი­უ­რი­დი­ულ 
პი­რებს შო­რის, აგ­რეთ­ვე სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­სა და სხვა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ
ლე­ბას შო­რის გა­ფორ­მე­ბულ ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­ულ (სამოქალაქოსამართლებრივ) 
ხელ­­­შეკ­რუ­ლე­ბა­თა ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი და შე­სა­ბა­მი­სი პი­რო­ბე­ბი.

  დადებითი ტენდენციები�
მოცემული ბლოკის მიხედვით სამწუხაროდ რაიმე სახის დადებითი ტენდენციები 
ჯერჯერობით არ შეიმჩნევა.

და­­დე­­ბი­­თი მა­­გა­­ლი­­თი: საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს ოფიციალუ­
რი ვებ-გვერდის მთავარ გვერდზე მოცემულია განყოფილება სათაურად 
„ტენდერები“ (http://mof.ge/Archive/42/1.2011/), სადაც წლებისა და თვეების 
მიხედვით მოცემულია მეტ-ნაკლებად ვრცელი ინფორმაცია ტენდერების შესა­
ხებ.

http://mof.ge/Archive/42/1.2011/
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უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები:

@@ საქართველოს რეგიონული განვითარებისა და 
ინფრასტრუქტურის სამინისტრო (www.mrdi.gov.ge) 

საქართველოს 
რეგიონული 
განვითარებისა და 
ინფრასტრუქტურის 
სამინისტროს 
ცენტრალური 
აპარატის მიერ 
გამოცხადებული 
ტენდერების შესახებ 
ინფორმაცია.

ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დ­­­ზე არ­­­სე­­ბუ­­ლი გან­­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა „ტენდე­რები“ შე­­მო­­ი­­ფარ­­­გ­­­ლე­­ბა სა­­მი­­ნის­­­ტ­­
როს გამ­­­გებ­­­ლო­­ბა­­ში არ­­­სე­­ბულ სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო საქ­­­ვე­­უწყე­­ბო და­­წე­­სე­­ბუ­­ლე­­ბის – სა­­ავ­­­ტო­
მო­­ბი­­ლო გზე­­ბის დე­­პარ­­­ტა­­მენ­­­ტის, სა­­მი­­ნის­­­ტ­­­როს სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო კონ­­­ტ­­­როლს დაქ­­­ვემ­­­დე­
ბა­­რე­­ბუ­­ლი სა­­ჯა­­რო სა­­მარ­­­თ­­­ლის იური­­დი­­უ­­ლი პი­­რის – სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლოს მუ­­ნი­­ცი­­პა­­ლუ­­რი 
გან­­­ვი­­თა­­რე­­ბის ფონ­­­დი­­სა და სა­­ქარ­­­თ­­­ვე­­ლოს გა­­ერ­­­თი­­ა­­ნე­­ბუ­­ლი წყალ­­­მო­­მა­­რა­­გე­­ბის კომ­­
პა­­ნი­­ის ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დებ­­­ზე არ­­­სე­­ბუ­­ლი ტენ­­­დე­­რე­­ბის გან­­­ყო­­ფი­­ლე­­ბა­­ზე გა­­და­­სას­­­ვ­­­ლე­­ლი 
ბმუ­­ლე­­ბით. თვით სა­­მი­­ნის­­­ტ­­­როს (ცენტრალური აპა­­რა­­ტის) მი­­ერ გა­­მოცხა­­დე­­ბულ­­­/­­­გან­­
ხორ­­­ცი­­ე­­ლე­­ბული ტენ­­­დე­­რე­­ბის შე­­სა­­ხებ ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დ­­­ზე არ მო­­ი­­ძი­­ე­­ბა. ვებ­­­
­გ­­­ვერ­­­დ­­­ზე აგ­­­რეთ­­­ვე არ მო­­ი­­ძი­­ე­­ბა ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია სხვა სა­­ხის სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო შეს­­­ყიდ­­­ვე­­ბი­­სა 
და სა­­ხელ­­­მ­­­წი­­ფო ქო­­ნე­­ბის პრი­­ვა­­ტი­­ზე­­ბის შე­­სა­­ხებ ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­აც.

@@ საქართველოს მუნიციპალური განვითარების ფონდი  
(www.mdf.ge) 

მუნიციპალური 
განვითარების 
ფონდის ვებ-
გვერდზე არ 
მოიძიება 
ინფორმაცია 
ფონდის მიერ 
გაფორმებული 
ხელშეკრულებების 
შესახებ

მოქ­მე­დი კა­ნონ­მ­დებ­ლო­ბის თა­ნახ­მად ფონ­დი (ფონდის აღ­მას­რუ­ლე­ბე­ლი დი

http://www.mrdi.gov.ge
http://www.mdf.ge
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რექ­ტო­რი ფონ­დის სა­ხე­ლით) დებს ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბებს სა­ერ­თა­შო­რი­სო სა­ფი­ნან­სო 
ინ­ს­ტი­ტუ­ტებ­თან, სხვა სა­ერ­თა­შო­რი­სო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებ­თან და ორ­მ­ხ­რივ­/­მ­რა­ვალ­მ­ხ
რივ დო­ნო­რებ­თან; დებს ფონ­დის მი­ერ და­ფი­ნან­სე­ბული ინ­ვეს­ტი­ცი­ე­ბის ან ტექ­ნი­კუ­რი 
დახ­მა­რე­ბის პრო­ექ­ტე­ბის გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ სა­სეს­ხო და­/ან საგ
რან­ტო ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბებს, აფორ­მებს სხვა ოფი­ცი­ა­ლურ დო­კუ­მენ­ტებს, მათ შო­რის 
სა­მუ­შა­ო­ე­ბის, სა­ქონ­ლი­სა და მომ­სა­ხუ­რე­ბის შეს­ყიდ­ვას­თან და­კავ­ში­რე­ბულ კონ­ტ
რაქ­ტებს; კონ­ტ­რაქ­ტე­ბის სა­ფუძ­ველ­ზე ქი­რა­ობს სა­თა­ნა­დო კონ­სულ­ტან­ტებს კონ­კ­რე
ტუ­ლი დრო­ე­ბი­თი სა­მუ­შა­ოს შე­სას­რუ­ლებ­ლად და ა.შ. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­პო­ვე­ბა 
არა­ნა­ი­რი ინ­ფორ­მა­ცია ფონ­დის მი­ერ გა­ფორ­მე­ბუ­ლი ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბე­ბის შე­სა­ხებ, არ 
არ­სე­ბობს შე­სა­ბა­მი­სი ქვე-­გან­ყო­ფი­ლე­ბაც („ხელშეკრულებები“), სა­დაც გან­თავ­ს­დე­ბა 
ხელ­შეკ­რუ­ლე­ბე­ბი, შე­სა­ბა­მი­სი პი­რო­ბე­ბით.
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�� თემატური ბლოკი 8 
საჯარო დაწესებულების საკადრო 
უზრუნველყოფა

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
წი­ნამ­დე­ბა­რე ბლო­კი წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის ერ­თ­-ერთ ყვე­ლა­ზე სუსტ კომ
პო­ნენტს

»» მარ­თა­ლია უმე­ტე­სო­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ­სე­ბობს გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი სა­თა­უ­რად 
„ვაკანსიები“, თუმ­ცა უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვებ­ში მა­თი ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სი შე
მო­ი­ფარ­გ­ლე­ბა უახ­ლეს ვა­კან­ტურ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბით, რა ცნო­ბე
ბიც აღნიშნულ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა და­კა­ვე­ბის შემ­დ­გომ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის 
ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე აღარ მო­ი­ძი­ე­ბა, ანუ არ მო­ი­ძი­ე­ბა გა­მოცხა­დე­ბუ­ლი ვა­კან­სი­ე­ბის 
არ­ქი­ვი, რის გა­მოც ხში­რად ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ­სე­ბუ­ლი გან­ყო­ფი­ლე­ბა „ვაკანსია“ 
ცა­რი­ე­ლია და შე­მო­ი­ფარ­გ­ლე­ბა ფრა­ზით – „ამჟამად ვა­კან­სი­ე­ბი არ არის“, რაც 
ნამ­დ­ვი­ლად არ აკ­მა­ყო­ფი­ლებს შე­სა­ბა­მის ინ­ტე­რესს. აგ­რეთ­ვე არის შემ­თხ­ვე­ვე
ბი, რო­დე­საც ვა­კან­ტურ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა შე­სა­ხებ ცნო­ბე­ბი თავს იჩენს მხო­ლოდ 
გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში – „ახალი ამ­ბე­ბი“ ან „სიახლეები“;

»» ინ­ფორ­მა­ცია ვა­კან­ტურ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე მი­სა­ღე­ბი კან­დი­და­ტი­სათ­ვის წა­ყე­ნე­ბუ­ლი 
საკ­ვა­ლი­ფი­კა­ციო მოთხოვ­ნე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლის (სათანადო ცოდ­ნა და გა­მოც
დი­ლე­ბა, ძი­რი­თა­დი უნარ­-­ჩ­ვე­ვე­ბი), სამ­სა­ხურ­ში თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე მი­ღე­ბის წე­სის, 
კან­დი­დატ­თა მი­ერ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე მი­სა­ღე­ბად გან­ცხა­დე­ბით მი­მარ­თ­ვი­სა და სა
ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა და­სა­კა­ვე­ბე­ლი კონ­კურ­სის ჩა­ტა­რე­ბის წე­სის შე­სა­ხებ ან 
სა­ერ­თოდ არ მო­ი­ძი­ე­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ან კი­დევ, თან ერ­თ­ვის ვა­კან­ტურ თა­ნამ
დე­ბო­ბა­თა შე­სა­ხებ ცნო­ბებს, რა ინ­ფორ­მა­ცი­აც, რო­გორც ზე­მოთ უკ­ვე აღ­ვ­ნიშ­ნეთ, 
შე­სა­ბა­მი­სი ვა­კან­ტუ­რი თა­ნამ­დე­ბო­ბის და­კა­ვე­ბის შემ­დ­გომ უბ­რა­ლოდ აღარ მო
ძი­ე­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის შე­სა­ბა­მის გან­ყო­ფი­ლე­ბებ­ში;

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ძა­ლი­ან იშ­ვი­ა­თად ვაწყ­დე­ბით სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა და­სა­კა
ვე­ბე­ლი კონ­კურ­სის შე­დე­გებს. ამას­თან, იმ იშ­ვი­ათ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, რო­დე­საც ვებ­
-­გ­ვერ­დებ­ზე სა­ხე­ზე მა­ინც არის ზე­მოხ­სე­ნე­ბული შე­დე­გე­ბი, არც ერთ შემ­თხ­ვე­ვა
ში არ არის მცი­რე­დი მი­თი­თე­ბაც კი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის მი­ერ კან­დი­დატ­თა 
პერ­სო­ნა­ლუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბის (გამოქვეყნების) სა­ფუძ­ვ
ლებ­ზე (სამართლებრივი აქ­ტის პი­რო­ბა, თან­ხ­მო­ბის მი­ღე­ბა და ა.შ.);

»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა და­სა­კა­ვე­ბე­ლი კონ­კურ­სის 
პრო­ცე­დუ­რე­ბი­სა და შე­დე­გებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი პრე­ტენ­ზი­ე­ბის წა­ყე­ნე­ბის, მა­თი 
ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი წარ­მო­ე­ბის გზით გა­სა­ჩივ­რე­ბის წე­სის აღ­წე­რა.

  დადებითი ტენდენციები�
მო­ცე­მუ­ლი ბლო­კის მი­ხედ­ვით სამ­წუ­ხა­როდ მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი და­დე­ბი­თი ხა­სი­ა­თის 
ტენ­დენ­ცი­ე­ბი ჯერ­ჯე­რო­ბით არ შე­იმ­ჩ­ნე­ვა. 

და­­­­დე­­­­ბი­­­­თი მა­­­­გა­­­­ლი­­­­თი: საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველო­
ბის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – აღსრულების 
ეროვნული ბიუროს ოფიციალურ ვებ-გვერდზე, განყოფილებაში „სასარგებლო 
ინფორმაცია“, ქვე-განყოფილებაში სათაურად – „ვაკანსიები“ (http://nbe.gov.
ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=31), მოცემულია მეტ-ნაკლებად ვრცელი 
ინფორმაცია ვაკანსიების შესახებ (მათ შორის ვაკანსიების მცირე არქივიც).

http://nbe.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=31
http://nbe.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=31
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უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები:

@@ საქართველოს ოკუპირებული ტერიტორიებიდან იძულებით 
გადაადგილებულ პირთა, განსახლებისა და ლტოლვილთა 
სამინისტრო (www.mra.gov.ge) 

ოკუპირებული 
ტერიტორიებიდან 
იძულებით 
გადაადგილებულ 
პირთა, 
განსახლებისა და 
ლტოლვილთა 
სამინისტროს ვებ-
გვერდზე არ მუშაობს 
ქვე-განყოფილება 
– „კონკურსები და 
ვაკანსიები“.

არ მუ­შა­ობს ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ­სე­ბუ­ლი ქვე-­გან­ყო­ფი­ლე­ბა „კონკურსები და ვა­კან­სი
ე­ბი“. ამას­თან, მო­ცე­მუ­ლი ქვე-­გან­ყო­ფი­ლე­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლია ალო­გი
კურ გან­ყო­ფი­ლე­ბა­ში – „მედია“. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა: სა­მი­ნის­ტ­რო­ში ვა­კან­ტურ 
თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, ვა­კან­ტურ თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე მი­სა­ღე­ბი კან­დი­და­ტი­სათ
ვის წა­ყე­ნე­ბუ­ლი საკ­ვა­ლი­ფი­კა­ციო მოთხოვ­ნე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, კან­დი­დატ­თა მი­ერ 
გან­ცხა­დე­ბით მი­მარ­თ­ვის წე­სი, სა­მი­ნის­ტ­რო­ში სამ­სა­ხურ­ში თა­ნამ­დე­ბო­ბა­ზე მი­ღე­ბის 
წე­სი, სა­მი­ნის­ტ­რო­ში თა­ნამ­დე­ბო­ბა­თა და­სა­კა­ვე­ბე­ლი კონ­კურ­სის ჩა­ტა­რე­ბის წე­სი, 
თა­ნამ­დე­ბო­ბის და­სა­კა­ვე­ბე­ლი კონ­კურ­სის შე­დე­გე­ბი, კონ­კურ­სის პრო­ცე­დუ­რე­ბი­სა და 
შე­დე­გებ­თან და­კავ­ში­რე­ბუ­ლი პრე­ტენ­ზი­ე­ბის წა­ყე­ნე­ბის, მა­თი ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი წარ
მო­ე­ბის გზით გა­სა­ჩივ­რე­ბის წე­სის აღ­წე­რა.

http://www.mra.gov.ge
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�� თემატური ბლოკი 9 
საჯარო დაწესებულების დაფინანსება და 
ხარჯთაღრიცხვა (ბიუჯეტი)

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
წი­ნამ­დე­ბა­რე ბლო­კი წარ­მო­ად­გენს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის 
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის მაჩ­ვე­ნებ­ლის ყვე­ლა კომ­პო­ნენტს შო­რის ყვე
ლა­ზე სუსტ კომ­პო­ნენტს. ზო­გა­დად, შე­იძ­ლე­ბა ით­ქ­ვას, რომ IDFI-ს მი­ერ შარ­შან 
გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი კვლე­ვის შე­დე­გად გა­მოვ­ლე­ნი­ლი ტენ­დენ­ცი­ის ანა­ლო­გი­უ
რად, წელ­საც ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ
დებ­ზე მათ და­ფი­ნან­სე­ბა­სა და ხარ­ჯ­თაღ­რიცხ­ვის შე­სა­ხებ, უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვა­ში 
გა­უხ­ს­ნე­ლი რჩე­ბა. 

»» იმ იშ­ვი­ათ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში, რო­დე­საც ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ­სე­ბობს გან­ყო­ფი­ლე­ბა 
„ბიუჯეტი“ ან რო­დე­საც შე­სა­ბა­მი­სი გან­ყო­ფი­ლე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სი 
არ არის ცა­რი­ე­ლი, უმე­ტეს­წი­ლად სა­ხე­ზეა ინ­ფორ­მა­ცია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბი
სათ­ვის გა­მო­ყო­ფი­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე­ტით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ასიგ­ნე­ბე­ბის 
შე­სა­ხებ. ხსე­ნე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, მარ­თა­ლია ფა­სე­უ­ლი­ა, თუმ­ცა სა­ჯა­რო და­წე
სე­ბუ­ლე­ბე­ბის მხრი­დან ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ფი­ნან­სუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ის ღი­ა­ო­ბი­სა­კენ 
მი­მარ­თულ რა­ი­მე სა­ხის გან­სა­კუთ­რე­ბულ ძა­ლის­ხ­მე­ვას ნამ­დ­ვი­ლად არ წარ­მო
ად­გენს, ვი­ნა­ი­დი­ან ხსე­ნე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მო­ძი­ე­ბა შე­საძ­ლე­ბე­ლი­ა, რო­გორც 
სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ფი­ნან­ს­თა სა­მი­ნის­ტ­როს ვებ­-­გ­ვერ­დის შე­სა­ბა­მის ქვე-­გან­ყო­ფი­ლე
ბა­ში (“ბიუჯეტის მი­მო­ხილ­ვა წლე­ბის მი­ხედ­ვით“ – http://mof.ge/4069), აგ­რეთ­ვე 
პირ­ველ­წყა­რო­და­ნაც – „საქართველოს 2010 წლის სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე­ტის შე­სა
ხებ“ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კა­ნონ­ში ცვლი­ლე­ბე­ბის შე­ტა­ნის თა­ო­ბა­ზე აქ­ტის მე-5 თავ­ში 
(საქართველოს სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე­ტის ასიგ­ნე­ბე­ბი);

»» რო­დე­საც სა­უ­ბა­რია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ფი­ნან­სუ­რი ინ
ფორ­მა­ცი­ის ღი­ა­ო­ბა­ზე, უპირ­ვე­ლეს ყოვ­ლი­სა იგუ­ლის­ხ­მე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ
ლე­ბის ბი­უ­ჯეტ­ში ასა­ხუ­ლი შე­მო­სავ­ლე­ბი­სა და გა­სავ­ლე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა. 
იმის გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბით, რომ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი ძა­ლი­ან ხში­რად წარ­მო
ად­გე­ნენ სა­ბი­უ­ჯე­ტო ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ებს, სწო­რე­დაც რომ ბი­უ­ჯე­ტის შეს­რუ­ლე­ბის ბა
ლან­სი­სა და სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე­ტის ასიგ­ნე­ბე­ბის ხარ­ჯ­ვის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია 
წარ­მო­ად­გენს სა­ზო­გა­დო­ე­ბის მხრი­დან ყვე­ლა­ზე დი­დი ინ­ტე­რე­სის სა­განს. ერ­თე
უ­ლი, ზე­და­პი­რუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის მა­გა­ლი­თე­ბის გარ­და, სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე
ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე მო­ცე­მუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცია არ არის გან­თავ­სე­ბუ­ლი;

»» ზემოთქმული ინ­­­ფორ­­­მა­­ცია წარ­­­მო­­ად­­­გენს ყო­­ველ­­­წ­­­ლი­­უ­­რად ცვა­­ლე­­ბად მაჩ­­­ვე­­ნებ­­
ლე­­ბის ერ­­­თობ­­­ლი­­ო­­ბას, სამ­­­წუ­­ხა­­როდ, ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დებ­­­ზე აგ­­­რეთ­­­ვე არ არის მო­­ცე­­მუ­
ლი სა­­ჯა­­რო და­­წე­­სე­­ბუ­­ლე­­ბე­­ბის ყო­­ველ­­­წ­­­ლი­­უ­­რი ბი­­უ­­ჯე­­ტის არ­­­ქი­­ვე­­ბი.

  დადებითი ტენდენციები�
მო­ცე­მუ­ლი ბლო­კის მი­ხედ­ვით და­დე­ბი­თი ხა­სი­ა­თის ტენ­დენ­ცი­ე­ბი არ შე­იმ­ჩ­ნე­ვა. 

და­­დე­­ბი­­თი მა­­გა­­ლი­­თი: საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს მმართველო­
ბის სფეროში მოქმედი საჯარო სამართლის იურიდიული პირის – აღსრულების 
ეროვნული ბიუროს ოფიციალურ ვებ-გვერდზე, განყოფილებაში „ჩვენს შესა­
ხებ“, ქვე-განყოფილებაში სათაურად – „ბიუჯეტი“ (http://nbe.gov.ge/index.
php?lang_id=GEO&sec_id=166), მოცემულია როგორც სააგენტოსათვის სა­
ხელმწიფო ბიუჯეტით გათვალისწინებული ასიგნებების შესახებ, ასევე შემოსავ­
ლებისა და ხარჯების შესახებ ინფორმაცია. სამწუხაროდ, მიუხედავად ვებ‑გვერ­

http://mof.ge/4069
http://nbe.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=166
http://nbe.gov.ge/index.php?lang_id=GEO&sec_id=166
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დზე განსათავსებელი ფინანსური მაჩვენებლების შესახებ ინფორმაციის სწორი 
სისტემატიზაციისა, თვით მოცემული ინფორმაცია მწირია და საკმაოდ ზედაპი­
რული.

უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო 
(www.mes.gov.ge) 

განათლებისა 
და მეცნიერების 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
სამინისტროს 
ბიუჯეტის შესახებ 
ინფორმაცია

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­მი­ნის­ტ­რო­სათ­ვის გა­მო­ყო­ფი­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე
ტით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ასიგ­ნე­ბე­ბის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია და ბი­უ­ჯე­ტის ასიგ­ნე­ბე­ბის 
ხარ­ჯ­ვის (ბიუჯეტის შეს­რუ­ლე­ბის ბა­ლან­სი) შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცი­ა. ამას­თან, სა­მი­ნის­ტ
როს ბი­უ­ჯე­ტის შე­სა­ხებ ინ­ფორ­მა­ცია წარ­მოდ­გე­ნი­ლი უნ­და იყოს არა მ­ხო­ლოდ უკა
ნას­კ­ნე­ლი მდგო­მა­რე­ო­ბით, არა­მედ გა­სუ­ლი წლე­ბის ყო­ველ­წ­ლი­უ­რი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის 
სა­ხი­თაც.

http://www.mes.gov.ge
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@@ საქართველოს სოფლის მეურნეობის სამინისტრო 
(www.moa.gov.ge) 

სოფლის მეურნეობის 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
სამინისტროსთვის 
გამოყოფილი 
ასიგნებებისა და 
მათი ხარჯვის 
შესახებ ინორმაციის 
მაგივრად 
მოცემულია მხარჯავი 
დაწესებულების 
განაცხადი 
ორგანიზაციულ 
ჭრილში 2009 წლის 
მდგომარეობით.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლია მოძ­ვე­ლე­ბუ­ლი მო­ნა­ცე­მე­ბი სა­მი­ნის­ტ­როს ბი­უ­ჯე­ტის 
შე­სა­ხებ (მხარჯავი და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის გა­ნაცხა­დი ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ულ ჭრილ­ში 2009 წლის 
მდგო­მა­რე­ო­ბით), ამას­თან, ზე­მოხ­სე­ნე­ბული ინ­ფორ­მა­ცია არ წარ­მო­ად­გენს არც სა­მი
ნის­ტ­რო­სათ­ვის გა­მო­ყო­ფი­ლი სა­ხელ­მ­წი­ფო ბი­უ­ჯე­ტით გათ­ვა­ლის­წი­ნე­ბუ­ლი ასიგ­ნე­ბე
ბის და არც ბი­უ­ჯე­ტის ასიგ­ნე­ბე­ბის ხარ­ჯ­ვის (ბიუჯეტის შეს­რუ­ლე­ბის ბა­ლან­სი) შე­სა­ხებ 
ინ­ფორ­მა­ცი­ას. სა­მი­ნის­ტ­როს ბი­უ­ჯე­ტის შე­სა­ხებ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­სა­თავ­სე­ბე­ლი ინ
ფორ­მა­ცია წარ­მოდ­გე­ნი­ლი უნ­და იყოს არა მ­ხო­ლოდ უკა­ნას­კ­ნე­ლი მდგო­მა­რე­ო­ბით, 
არა­მედ გა­სუ­ლი წლე­ბის ყო­ველ­წ­ლი­უ­რი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის სა­ხი­თაც.

http://www.moa.gov.ge
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�� თემატური ბლოკი 10 
ინფორმაციის მარტივად აღქმის კრიტერიუმები

ზოგადი ტენდენციები

  უარყოფითი ტენდენციები�
»» არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის გან­ყო­ფი
ლე­ბე­ბი­სა და რუბ­რი­კე­ბის ან­ბა­ნუ­რი ცნო­ბა­რე­ბი;

»» ძალ­­­ზედ იშ­­­ვი­­ა­­თია სა­­ჯა­­რო და­­წე­­სე­­ბუ­­ლე­­ბე­­ბის ოფი­­ცი­­ა­­ლურ ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დებ­­­ზე დე­­ტა­
ლუ­­რი/­­­გა­­ფარ­­­თო­­ე­­ბუ­­ლი ძი­­ე­­ბის ფუნ­­­ქ­­­ცი­­ის (პარამეტრების ფილ­­­ტ­­­რა­­ცი­­ა, თა­­რი­­ღის 
მი­­ხედ­­­ვით ძი­­ე­­ბა, სა­­თა­­უ­­რებ­­­ში და ტექ­­­ს­­­ტის შიგ­­­ნით ძი­­ე­­ბა და ა.შ.) არ­­­სე­­ბო­­ბა;

»» თით­ქ­მის არას­დ­როს არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ
გვერ­დებ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზის მი­ხედ­ვით 
ძი­ე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ა;

»» საკ­მა­ოდ ხში­რად არ მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი 
ვებ‑გ­ვერ­დე­ბი­დან ჩა­მო­სატ­ვირ­თი ტექ­ს­ტუ­რი, აუდი­ო, ვი­დეო და ა.შ. ფა­ი­ლე­ბის 
ფორ­მატ­სა და ზო­მებ­ზე მი­თი­თე­ბა.

  დადებითი ტენდენციები�
სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე, უმე­ტეს შემ­თხ­ვე­ვა­ში, წარ­მოდ­გე­ნი
ლია ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის რუ­კე­ბი, რაც ერ­თობ აად­ვი­ლებს სა­სურ­ვე­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის 
მო­ძი­ე­ბას და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ პირ­თათ­ვის. ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე აგ­რეთ­ვე ხში­რად შე­იძ
ლე­ბა წა­ვაწყ­დეთ მარ­ტი­ვი ძი­ე­ბი­სა და „ვერსია ამო­ბეჭ­დ­ვის­თ­ვის“ (ამოსაბეჭდი 
ვერ­სი­ა) ფუნ­ქ­ცი­ებს.

დადებითი მაგალითი: საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს ოფიციალურ 
ვებ-გვერდზე არსებულ განყოფილებაში სათაურად – „კანონმდებლობა“ 
(http://mof.ge/search_system) მოყვანილია სამართლებრივი აქტების საძიებო 
სისტემა, რომელსაც გააჩნია დოკუმენტის ტიპის, სფეროს, მიმღები ორგანოს, 
სათაურის, ტექსტის შიგნით ფრაზის, პერიოდისა და ნომრის პარამეტრების 
მიხედვით ფილტრაციის ფუნქცია. 

უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს თავდაცვის სამინისტრო (www.mod.gov.ge) 

თავდაცვის 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე არ 
მუშაობს ვებ-
გვერდის რუკა. 
არ მოიძიება 
განყოფილებებისა 
და რუბრიკების 
ანბანური 
ცნობარი, ხოლო 
სამართლებრივ 
აქტებს არ გააჩნიათ 
ძიების ფუნქცია.

http://mof.ge/search_system
http://www.mod.gov.ge
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მარ­თა­ლია ვებ­-­გ­ვერ­დის რუ­კა ფორ­მა­ლუ­რად არ­სე­ბობს (რუკის აღ­მ­ნიშ­ვ­ნე­ლი გა
მო­სა­ხუ­ლე­ბა), თუმ­ცა რე­ა­ლუ­რად იგი არ მუ­შა­ობს. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა გან
ყო­ფი­ლე­ბე­ბი­სა და რუბ­რი­კე­ბის ან­ბა­ნუ­რი ცნო­ბა­რი და ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი 
სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზის მი­ხედ­ვით ძი­ე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ა.

@@ შინაგან საქმეთა სამინისტროს მომსახურების სააგენტო  
(http://saagento.security.gov.ge) 

შინაგან საქმეთა 
სამინისტროს 
მომსახურების 
სააგენტოს ვებ-
გვერდს არ გააჩნია 
ძიების ფუნქცია. ვებ-
გვერდზე აგრეთვე, 
არ არის მოცემული 
ჩამოსატვირთი 
ფაილების 
ფორმატისა და 
ზომების აღნიშვნა.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მუ­შა­ობს სა­ძი­ე­ბო სის­ტე­მა, ანუ ვებ­-­გ­ვერდს არ გა­აჩ­ნია არც მარ
ტი­ვი და არც დე­ტა­ლუ­რი/­გა­ფარ­თო­ე­ბუ­ლი ძი­ე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ა. ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან ჩა­მო
სატ­ვირთ ფა­ი­ლებს არ გა­აჩ­ნი­ათ ფორ­მატ­ზე და ზო­მებ­ზე მი­თი­თე­ბა. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე აგ
რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა ვებ­-­გ­ვერ­დის რუ­კა, გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი­სა და რუბ­რი­კე­ბის ან­ბა­ნუ­რი 
ცნო­ბა­რი და ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან­თავ­სე­ბუ­ლი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი აქ­ტე­ბის მო­ნა­ცემ­თა ბა­ზის 
მი­ხედ­ვით ძი­ე­ბის ფუნ­ქ­ცი­ა.

http://saagento.security.gov.ge
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�� თემატური ბლოკი 11 
დამატებითი მნიშვნელოვანი პარამეტრები

ზოგადი ტენდენციები�

  უარყოფითი ტენდენციები�
»» ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა მო­საკ­რებ­ლის ან სხვა სა­ხის გა­და­სახ­დე­ლის ქვით
რე­ბის ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი ფორ­მე­ბი (ფორმების შევ­სე­ბის და ამო­ბეჭ­ვ­დის შე­საძ­ლებ
ლო­ბა პირ­და­პირ ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან), აგ­რეთ­ვე სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი
სუფ­ლე­ბო ქმე­დე­ბა­თა გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად მი­მარ­თ­ვის ფორ­მის შევ­სე­ბის და 
ამო­ბეჭ­ვ­დის სა­შუ­ა­ლე­ბა პირ­და­პირ ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან. არ არ­სე­ბობს მომ­ხ­მა­რებ­ლის 
მი­ერ მო­საკ­რებ­ლის ან სხვა სა­ხის გა­და­სახ­დე­ლის ქვით­რის ბლან­კის ტექ­ნი­კურ 
სა­შუ­ა­ლე­ბებ­ზე გად­მოტ­ვირ­თ­ვის და სა­ნე­ბარ­თ­ვო და სხვა სა­ხის სა­ხე­ლი­სუფ­ლე­ბო 
ქმე­დე­ბა­თა გან­სა­ხორ­ცი­ე­ლებ­ლად მი­მარ­თ­ვის ფორ­მის შე­ნახ­ვის შე­საძ­ლებ­ლო­ბა 
მომ­ხ­მა­რებ­ლის ტექ­ნი­კურ სა­შუ­ა­ლე­ბებ­ზე იმ ფორ­მატ­ში, რო­მე­ლიც სა­შუ­ა­ლე­ბას 
აძ­ლევს მომ­ხ­მა­რე­ბელს და­მო­უ­კი­დებ­ლად შე­ავ­სოს და ამო­ბეჭ­დოს ზე­მოხ­სე­ნე
ბული ფორ­მე­ბი;

»» ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი­სათ­ვის ზო­გა­დად უცხოა მი­მარ­თ­ვის იმ სა­ხის ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი ფორ
მის არ­სე­ბო­ბა, რო­მე­ლიც გუ­ლის­ხ­მობს უშუ­ა­ლოდ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის ოფი
ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი­დან გან­ცხა­დე­ბე­ბის შევ­სე­ბა­სა და გაგ­ზავ­ნას; 

»» საკ­მა­ოდ იშ­ვი­ა­თად ვაწყ­დე­ბით სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ 
ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე რუბ­რი­კებს „კითხვა-პასუხი“ ან „ხშირად დას­მუ­ლი შე­კითხ­ვე­ბი“;

»» თითქმის არასდროს სახეზე არ არის საჯარო დაწესებულებების ოფიციალურ 
ვებ-გვერდებზე მათ კომპეტენციის ფარგლებში გამოყენებად ტერმინთა 
განმარტებითი ლექსიკონები, აგრეთვე მომხმარებელთან ონლაინ ინტერაქტიულ 
რეჟიმში კონტაქტის დამყარების შესაძლებლობა (Skype, Facebook სხვა სახის 
ჩატი და ა.შ.);

»» საკ­მა­ოდ იშ­ვი­ა­თია სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი­დან 
ახა­ლი ამ­ბე­ბის გა­მო­წე­რის სა­შუ­ა­ლე­ბა და მი­მარ­თ­ვის ფორ­მე­ბის გა­სახ­ს­ნე­ლად 
სა­ჭი­რო პროგ­რა­მე­ბის გად­მოტ­ვირ­თ­ვის სა­შუ­ა­ლე­ბა ინ­ს­ტა­ლა­ცი­ის მიზ­ნით; 

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე თით­ქ­მის არ არ­სე­ბობს 
სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი აზ­რის და­ფიქ­სი­რე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბე­ბი: სხვა­დას­ხ­ვა სა­ხის ფო­რუ
მე­ბი, სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი აზ­რის გა­მო­კითხ­ვე­ბი, ვებ­-­დღი­უ­რე­ბი (ბლოგები) და ა.შ.;

»» სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი­სათ­ვის აგ­რეთ­ვე უცხოა თა­ვი­ანთ ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­
გვერ­დებ­ზე ვებ­-ად­მი­ნის­ტ­რა­ტო­რი­სა და ვებ­-­გ­ვერ­დის ფუნ­ქ­ცი­ო­ნი­რე­ბა­სა და ინ
ფორ­მა­ცი­ულ გა­ნახ­ლე­ბა­დო­ბა­ზე თვალ­ყუ­რის დევ­ნა­ზე პა­სუ­ხის­მ­გე­ბე­ლი პი­რე­ბის­/­
შე­სა­ბა­მი­სი სტრუქ­ტუ­რუ­ლი ერ­თე­უ­ლე­ბის ელ. ფოს­ტის მი­სა­მარ­თე­ბის გან­თავ­სე­ბა 
და­ინ­ტე­რე­სე­ბულ პირ­თა მხრი­დან ტექ­ნი­კუ­რი ხა­სი­ა­თის შე­ნიშ­ვ­ნე­ბის მი­სა­წო­დებ
ლად.

  დადებითი ტენდენციები�
ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე საკ­მა­ოდ ხში­რად მო­ი­ძი­ე­ბა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის საქ­მი­ა­ნო
ბის თე­მა­ტი­კის შე­სა­ბა­მი­სი სი­ახ­ლე­თა ლენ­ტე­ბი და ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ძი­რი­თა­დი 
გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბის უცხო­ე­ნო­ვა­ნი ვა­რი­ან­ტე­ბი; ხშირ შემ­თხ­ვე­ვებ­ში არ­სე­ბობს ვებ
‑გ­ვერ­დებ­ზე არ­სე­ბუ­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ის გა­ნახ­ლე­ბა­დო­ბა­ზე თვალ­ყუ­რის მიდევ
ნების სა­შუ­ა­ლე­ბაც. სა­ხე­ზეა აგ­რეთ­ვე სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი 
ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის და­ყო­ფა მიზ­ნობ­რი­ვი ჯგუ­ფე­ბის ინ­ტე­რე­სე­ბის მი­ხედ­ვით და მა­თი 
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რე­გის­ტ­რა­ცია ისეთ ძი­რი­თად სა­ძი­ე­ბო სის­ტე­მებ­ში, რო­გო­რე­ბი­ცაა Google და 
Yahoo. ზო­გა­დად, ონ­ლა­ინ სერ­ვი­სე­ბი საკ­მა­ოდ კარ­გად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი სა
ქარ­თ­ვე­ლოს იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო სა­მარ­თ­ლის 
იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის – სა­ჯა­რო რე­ეს­ტ­რის ეროვ­ნულ და სა­მო­ქა­ლა­ქო რე­ეს­ტ­რის 
სა­ა­გენ­ტო­ე­ბის მა­გა­ლი­თებ­ზე. ამა­ვე სა­მი­ნის­ტ­როს სის­ტე­მა­ში შე­მა­ვა­ლი სა­ჯა­რო 
სა­მარ­თ­ლის იური­დი­ულ პირს – სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ნო­ტა­რი­უს­თა პა­ლა­ტის ვებ­-­გ­ვერ
დ­ზე არ­სე­ბობს ონ­ლა­ინ რე­ჟიმ­ში სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი კონ­სულ­ტა­ცი­ის გა­წე­ვის მიზ
ნით სკა­ი­პის მი­სა­მარ­თე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი, ხო­ლო ვებ­-­გ­ვერ­დის გან­ყო­ფი­ლე­ბა 
სა­თა­უ­რად ,,ონლაინ მომ­სა­ხუ­რე­ბა“ იუწყე­ბა, რომ 2010 წლის 20 იან­ვ­რი­დან 
სა­ქარ­თ­ვე­ლო­შიც და მსოფ­ლი­ო­შიც პირ­ვე­ლად სა­ნო­ტა­რო მოქ­მე­დე­ბა ონ­ლა­ინ 
რე­ჟიმ­ში, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის სა­შუ­ა­ლე­ბით შეს­რულ­დე­ბა.

და­დე­ბი­თი მა­გა­ლი­თი: საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს ოფიციალურ ვებ-
გვერდზე არსებულ განყოფილებაში „სხვადასხვა“ (http://mof.ge/tools) მოყვა­
ნილია სამინისტროს კომპეტენციის ფარგლებში გამოყენებად ტერმინთა მცირე 
განმარტებითი ლექსიკონი და აგრეთვე, უცხოენოვანი ტერმინები. ამავე სამი­
ნისტროს ოფიციალურ ვებ-გვერდზე არსებულ განყოფილებაში „საგადასახადო-
საბაჟო“, ქვე-განყოფილებაში „მიიღე ინფორმაცია“ მოცემულია ვრცელი თემა­
ტური კითხვა-პასუხის განყოფილება (http://mof.ge/3977).

საქართველოს შინაგან საქმეთა სამინისტროს მმართველობაში მოქმედი საჯარო 
სამართლის იურიდიული პირის – დაცვის პოლიციის ოფიციალურ ვებ-გვერდის 
მთავარ გვერდზე (http://www.spd.ge/portal/alias_SPD/tabid_2135/default.
aspx) არსებობს მომსახურებით სარგებლობის სურვილის შემთხვევაში ელექ­
ტრონული განაცხადის შევსების საშუალება და დაცვის პოლიციის facebook-ის 
ოფიციალურ მისამართზე გადასასვლელი ბმული.

უარყოფითი ტენდენციების ილუსტრირებული მაგალითები

@@ საქართველოს საგარეო საქმეთა სამინისტრო 
(www.mfa.gov.ge) 

საქართველოს 
საგარეო საქმეთა 
სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე 
არ მოიძიება 
კითხვა-პასუხის 
რუბრიკა, ფორუმი, 
საზოგადოებრივი 
აზრის გამოკითხვა, 
და ტერმინოლოგიის 
მცირე ლექსიკონი. 
აგრეთვე 
შეუძლებელია ვებ-
გვერდიდან ახალი 
ამბების გამოწერაც.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ მო­ი­ძი­ე­ბა რუბ­რი­კა „კითხვა-პასუხი“ ან „ხშირად დას­მუ­ლი შე
კითხ­ვე­ბი“. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე აგ­რეთ­ვე არ მო­ი­ძი­ე­ბა ფო­რუ­მი, სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი აზ­რის 
გა­მო­კითხ­ვა და სა­მი­ნის­ტ­როს კომ­პე­ტენ­ცი­ის ფარ­გ­ლებ­ში გა­მო­ყე­ნე­ბად ტერ­მინ­თა 
გან­მარ­ტე­ბი­თი ლექ­სი­კო­ნი. არ არ­სე­ბობს მომ­ხ­მა­რე­ბელ­თან ონ­ლა­ინ ინ­ტე­რაქ­ტი­ულ 
რე­ჟიმ­ში კონ­ტაქ­ტის დამ­ყა­რე­ბის და ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან ახა­ლი ამ­ბე­ბის გა­მო­წე­რის სა­შუ
ა­ლე­ბე­ბიც.

http://mof.ge/tools
http://mof.ge/3977
http://www.spd.ge/portal/alias__SPD/tabid__2135/default.aspx
http://www.spd.ge/portal/alias__SPD/tabid__2135/default.aspx
http://www.mfa.gov.ge
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@@ საქართველოს სტანდარტების, ტექნიკური 
რეგლამენტებისა და მეტროლოგიის ეროვნული სააგენტო 
(www.gnims.caucasus.net) 

საქართველოს 
სტანდარტების, 
ტექნიკური 
რეგლამენტებისა 
და მეტროლოგიის 
ეროვნული 
სააგენტოს 
ვებ-გვერდზე არ 
არსებობს ერთიანი 
განყოფილება 
– „სიახლეები“, 
შეუძლებელია 
ახალი ამბების 
გამოწერაც. არ 
მუშაობს ვებ-გვერდის 
ინგლისურენოვანი 
ვერსია და მრავალი 
სხვა (ქვე)-
განყოფილება.

ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ არ­სე­ბობს გან­ცალ­კე­ვე­ბუ­ლი გან­ყო­ფი­ლე­ბა – „სიახლეები“. ამას
თან, უკა­ნას­კ­ნე­ლი ცნო­ბა და­თა­რი­ღე­ბუ­ლია 2010 წლის 01 ივ­ლი­სით. გან­ყო­ფი­ლე­ბა 
სა­თა­უ­რად – „შეკითხვა-პასუხი (FAQ)“ და ვებ­-­გ­ვერ­დის ინ­გ­ლი­სუ­რე­ნო­ვა­ნი ვერ­სია არ 
მუ­შა­ო­ბს. შე­უძ­ლე­ბე­ლია ვებ­-­გ­ვერ­დი­დან ახა­ლი ამ­ბე­ბის გა­მო­წე­რა. გან­ყო­ფი­ლე­ბე­ბი 
– „ბიზნესის მხარ­და­ჭე­რა“, „ინფორმაცია მომ­ხ­მა­რებ­ლე­ბი­სათ­ვის“, „შესაბამისობის 
შე­ფა­სე­ბა“, „პუბლიკაციები“ და „ჩვენი მომ­სა­ხუ­რე­ბა“ არ მუ­შა­ო­ბს. ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე გან
თავ­სე­ბუ­ლი ერ­თა­დერ­თი და­უ­თა­რი­ღე­ბე­ლი გეგ­მის თა­ნახ­მად („უახლოეს მო­მა­ვალ­ში 
და­გეგ­მი­ლი ღო­ნის­ძი­ე­ბე­ბის ჩა­მო­ნათ­ვა­ლი“) ერ­თ­-ერთ და­გეგ­მილ ღო­ნის­ძი­ე­ბას წარ
მო­ად­გენს: „სააგენტოს ვებ­-­გ­ვერ­დის გა­ნახ­ლე­ბის სა­მუ­შა­ო­ე­ბი მომ­ხ­მა­რებ­ლი­სათ­ვის 
ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის და გა­მარ­ტი­ვე­ბის მიზ­ნით“, რა 
ღო­ნის­ძი­ე­ბაც, ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ­სე­ბული მრა­ვა­ლი ხარ­ვე­ზის ფონ­ზე, ნამ­დ­ვი­ლად არ 
შეს­რუ­ლე­ბუ­ლა.

http://www.gnims.caucasus.net
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№ საჯარო დაწესებულებები/ სამინისტროები
ონლაინ 

გამჭვირვალობის 
ინდექსი

1 აღსრულების ეროვნული ბიურო (www.nbe.gov.ge) 36.76
2 ფინანსთა სამინისტრო (www.mof.gov.ge) 31.80
3 გარემოს დაცვისა და ბუნებრივი რესურსების სამინისტრო (www.moe.gov.ge) 31.16
4 განათლებისა და მეცნიერების სამინისტრო (www.mes.gov.ge) 30.68
5 საჯარო რეესტრის ეროვნული სააგენტო (www.napr.gov.ge ) 30.18
6 სამოქალაქო რეესტრის სააგენტო (www.cra.gov.ge) 29.32
7 საგარეო საქმეთა სამინისტრო (www.mfa.gov.ge) 28.26
8 სოციალური მომსახურების სააგენტო (www.ssa.gov.ge) 28.12
9 თავდაცვის სამინისტრო (www.mod.gov.ge) 26.51
10 შინაგან საქმეთა სამინისტრო (www.police.ge) 25.88
11 ეკონომიკისა და მდგრადი განვითარების სამინისტრო (www.economy.gov.ge) 24.59
12 დაცული ტერიტორიების სააგენტო (www.dpa.gov.ge) 24.57
13 საქართველოს მუნიციპალური განვითარების ფონდი (www.mdf.ge) 24.57
14 შრომის, ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტრო (www.moh.gov.ge) 24.48
15 განსახლებისა და ლტოლვილთა სამინისტრო (www.mra.gov.ge) 24.31
16 ეროვნული სასწავლო გეგმებისა და შეფასების ცენტრი (www.ncac.ge) 22.67
17 იურიდიული დახმარების სამსახური (www.legalaid.ge) 22.60
18 ენერგეტიკის სამინისტრო (www.minenergy.gov.ge) 22.35
19 არასაპატიმრო სასჯელთააღსრულებისა და პრობაციის ეროვნული სააგენტო (www.probation.ge) 22.23
20 საგანმანათლებლო დასამეცნიერო ინფრასტრუქტურის ცენტრი (www.esida.ge) 22.17
21 იუსტიციის სამინისტრო (www.justice.gov.ge) 21.76
22 საქართველოს ნოტარიუსთა პალტა (www.notary.ge) 20.91
23 მასწავლებელთა პროფესიული განვითარების ეროვნული ცენტრი (www.tpdc.ge) 20.76
24 სასჯელაღსრულების, პრობაციისა და იურიდიული დახმარების საკითხთა სამინისტრო (www.mcla.gov.ge) 20.70
25 განათლების ხარისხის განვითარების ეროვნული ცენტრი (www.nea.ge) 20.38
26 სასჯელაღსრულებისა და პრობაციის სასწავლო ცენტრი (www.pptc.gov.ge) 20.36
27 ჯანმრთელობის დაზღვევის მედიაციის სამსახური (www.him.ge) 20.20
28 საქართველოს ეროვნული არქივი (www.archives.gov.ge) 20.03
29 შოთა რუსთაველის ეროვნული სამეცნიერო ფონდი (www.rustaveli.org.ge) 19.90
30 გამოცდების ეროვნული ცენტრი (www.naec.ge) 19.44
31 რეგიონული განვითარებისა და ინფრასტრუქტურის სამინისტრო (www.mrdi.gov.ge) 19.09
32 გარემოს ეროვნული სააგენტო (www.nea.gov.ge) 18.13
33 კულტურისა და ძეგლთა დაცვის სამინისტრო (www.mcs.gov.ge) 17.18
34 სოფლის მეურნეობის სამინისტრო (www.moa.gov.ge) 16.49
35 შინაგან საქმეთა სამინისტროს აკადემია (www.policeacademy.ge ) 16.47
36 ეფექტიანი მმართველობის სისტემისა და ტერიტორიული მოწყობის რეფორმის ცენტრი (www.cegstar.ge) 16.42
37 დაცვის პოლიცია (www.spd.ge) 15.89
38 საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს მომსახურების სააგენტო(www.seragency.gov.ge) 15.58
39 სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო (www.spa.gov.ge) 14.86
40 საქართველოს სავაჭრო - სამრეწველო პალატა (www.gcci.ge) 12.71
41 საქართველოს შინაგან საქმეთასამინისტროს მომსახურების სააგენტო(www.saagento.security.gov.ge) 12.33
42 დაავადებათა კონტროლის ეროვნული ცენტრი (www.ncdc.ge) 12.33
43 საქართველოს ფინანსთა სამინისტროს საფინანსო აკადემია (www.mofacademy.ge) 10.68
44 საქართველოს იუსტიციის სასწავლო ცენტრი (www.tcj.gov.ge) 9.49
45 სატყეო სააგენტო (www.forestry.gov.ge) 9.11
46 ადამიანით ვაჭრობის (ტრეფიკინგის) მსხვერპლთა, დაზარალებულთა დაცვისა და დახმარების 

სახელმწიფო ფონდი(www.atipfund.gov.ge)
8.72

47 ტურიზმის ეროვნული სააგენტო (www.dotr.gov.ge) 8.10
48 საქართველოს სტანდარტების და მეტროლოგიის ეროვნული სააგენტო (www.gnims.caucasus.net) 6.85
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დასკვნის სახით

„ინფორმაციის თა­ვი­სუფ­ლე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბის ინ­ს­ტი­ტუ­ტის” მი­ერ 2010 წელს ჩა
ტა­რე­ბუ­ლი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ანა­ლი­ზი/­მო­ნი
ტო­რინ­გი, მი­მარ­თუ­ლი იყო სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­რე­სურ­სე­ბის 
ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბი­სა და მა­თი მომ­ხ­მა­რე­ბელ­ზე ორი­ენ­ტი
რე­ბუ­ლო­ბის ხა­რის­ხობ­რი­ვი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბის გა­მო­სავ­ლე­ნად. კვლე­ვის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან 
კომ­პო­ნენტს წარ­მო­ად­გენ­და სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ხელ­მ­წი­ფო ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­სივ­რ­ცის 
სა­ერ­თო სუ­რა­თი­სა და გან­ვი­თა­რე­ბის ძი­რი­თა­დი ტენ­დენ­ცი­ე­ბის გა­მოვ­ლე­ნა­-აღ­წე­რა. 
ჩა­ტა­რე­ბუ­ლი კვლე­ვის შე­დე­გად აშ­კა­რად და­დას­ტურ­და, რომ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს 

ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ინ­ტერ­ნეტ სივ­რ­ცის გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბა, IDFI-ის ექ­ს­პერ­ტ­თა შე­ფა­სე­ბით, 
კვლავ არ ეხ­მი­ა­ნე­ბა სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ძი­რი­თად ინ­ტე­რე­სებ­სა და მოთხოვ­ნებს. ისე
თი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, რო­გო­რი­ცაა სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ფი­ნან­სუ­რი ან­გა­რიშ­გე­ბა 
და ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მით ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბა, ინ­ფორ­მა­ცია სა­ხელ­მ­წი­ფო და 
სტრუქ­ტუ­რუ­ლი პროგ­რა­მე­ბის­/­პ­რო­ექ­ტე­ბის შე­მუ­შა­ვე­ბის, მიმ­დი­ნა­რე­ო­ბის და შე­დე­გე
ბის შე­სა­ხებ ფაქ­ტობ­რი­ვად არ არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ადმინისტრაციული ორგანოების 
ვებ-გვერდებზე, არას­რუ­ლად და ზე­და­პი­რუ­ლად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა
ნი ში­ნა­არ­სისა და სა­ჯა­რო დატ­ვირ­თ­ვის მო­ნა­ცე­მე­ბი: კომ­პე­ტენ­ცი­ის სფე­როს გან­ვი
თა­რე­ბის სრუ­ლი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი, სტა­ტის­ტი­კუ­რი ინ­ფორ­მა­ცი­ა, ფი­ნან­სუ­რი მო­ნა­ცე­მე­ბი 
და სხვა. აღ­სა­ნიშ­ნა­ვი­ა, რომ სა­ხელ­მ­წი­ფო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი კვლავ არ იყე­ნე­ბენ ინ
ტერ­ნეტს, რო­გორც მო­ქა­ლა­ქე­ებ­თან, მე­დი­ას­თან და ბიზ­ნეს სექ­ტორ­თან ინ­ტე­რაქ­ტი­უ
ლი ურ­თი­ერ­თო­ბის ეფექ­ტურ მე­ქა­ნიზმს. ამა­ვე დროს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მმარ­თ­ვე­ლო­ბის 
სა­ერ­თა­შო­რი­სო ტენ­დენ­ცი­ე­ბის ანა­ლიზ­მა ცხად­­ყო, რომ მო­სახ­ლე­ო­ბის ელ­-­ჩარ­თუ
ლო­ბა ერ­თ­-ერ­თი ყვე­ლა­ზე პრი­ო­რი­ტე­ტულ პრინ­ცი­პად არის მიჩ­ნე­უ­ლი თა­ნა­მედ­რო­ვე 
სა­ინ­ფორ­მა­ციო სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ჩა­მო­ყა­ლი­ბე­ბის პრო­ცე­სის­თ­ვის. ზო­გა­დად შე­იძ­ლე­ბა 
ით­ქ­ვას, რომ სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბი იშ­ვი­ა­თი გა­მო­ნაკ­ლი­სის გარ­და (მაგ. გა­რე
მოს დაც­ვის და ბუ­ნებ­რი­ვი რე­სურ­სე­ბის სა­მი­ნის­ტ­რო) ყვე­ლა­ზე ნაკ­ლებ ყუ­რადღე­ბას 
უთ­მო­ბენ სა­კუ­თა­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ვებ 2.0 კონ­ცეფ­ცი­ის შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში მოყ­ვა­ნას. 
შე­სა­ბა­მი­სად სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბა­თა უმე­ტე­სო­ბა კვლავ არ აღიქ­ვამს ვებ­-­გ­ვერ

დებს, რო­გორც სა­კუ­თარ საქ­მი­ა­ნო­ბა­ზე ინ­ფორ­მა­ცი­ის პრო­აქ­ტი­უ­ლად გავ­რ­ცე­ლე­ბის, 
სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბი­სა და ან­გა­რიშ­ვალ­დე­ბუ­ლე­ბის ეფექ­ტურ სა­შუ­ა­ლე
ბას, მო­ქა­ლა­ქე­ე­ბი­სა და ორ­გა­ნი­ზა­ცი­ე­ბის­თ­ვის სა­ხელ­მ­წი­ფო სა­ინ­ფორ­მა­ციო რე­სურ
სე­ბის მოხ­მა­რე­ბის ხელ­მი­საწ­ვ­დომ პლატ­ფორ­მას. 
სა­წუ­ხა­რო­ა, ის ფაქ­ტიც, რომ ჯერ­-­ჯე­რო­ბით სა­ქარ­თ­ვე­ლოს პო­ლი­ტი­კუ­რი ის­ტებ

ლიშ­მენ­ტის მხრი­დან ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­სივ­რ­ცე არ აღიქ­მე­ბა, რო­გორც მო­სახ­ლე­ო
ბას­თან ურ­თი­ერ­თ­კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბის სა­შუ­ა­ლე­ბა. არ შე­იმ­ჩ­ნე­ვა ტენ­დენ
ცი­ა, რომ ვებ­-­რე­სურ­სე­ბი გახ­დეს მო­სახ­ლე­ო­ბას­თან ინ­ტე­რაქ­ტი­უ­ლი ურ­თი­ერ­თო­ბის 
ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მი სა­შუ­ა­ლე­ბა, გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბე­ბის მი­ღე­ბის პრო­ცეს­ში სა­ზო­გა­დო­ე­ბის 
აქ­ტი­უ­რი ნა­წი­ლის ჩარ­თ­ვის ხელ­შემ­წყო­ბი ატ­რი­ბუ­ტი, რაც მთლი­ა­ნო­ბა­ში სა­ჯა­რო 
მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ახა­ლი ფორ­მის - მთავ­რო­ბა 2.0 მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვან სა­ფუძ­ველს წარ­მო
ად­გენს. მე­ტიც, მო­ნი­ტო­რინ­გის შე­დე­გებ­მა და­ა­დას­ტუ­რეს, რომ რი­გი გა­მო­ნაკ­ლი­სე­ბის 
გარ­და, თა­ნა­მედ­რო­ვე ინ­ტერ­ნეტ მმარ­თ­ვე­ლო­ბის ოთხი­ვე ძი­რი­თა­დი კომ­პო­ნენ­ტი 
(საჯარო მო­ნა­ცე­მე­ბი, მო­სახ­ლე­ო­ბის სა­ინ­ფორ­მა­ციო უზ­რუნ­ველ­ყო­ფა, ელექ­ტ­რო­ნუ
ლი სერ­ვი­სე­ბი, სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ჩარ­თუ­ლო­ბა) სუს­ტად არის წარ­მოდ­გე­ნი­ლი სა­ჯა­რო 
და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე. მი­უ­ხე­და­ვად ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა
ხუ­რე­ბის სფე­როს გან­ვი­თა­რე­ბა­ში არ­სე­ბუ­ლი მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი წარ­მა­ტე­ბე­ბი­სა, მა­ინც 
ხაზ­გა­სას­მე­ლია ის ფაქ­ტი, რომ ინო­ვა­ცი­უ­რი ტექ­ნო­ლო­გი­ე­ბის და­ნერ­გ­ვა ლო­კა­ლურ 
ხა­სი­ათს ატა­რებს და ძი­რი­თა­დად ორი სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბის (ფინანსთა სა­მი­ნის
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ტ­რო და იუს­ტი­ცი­ის სა­მი­ნის­ტ­რო) კომ­პე­ტენ­ცი­ის სფე­რო­ში ვი­თარ­დე­ბა. შე­სა­ბა­მი­სად 
ამ მი­მარ­თუ­ლე­ბით გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბუ­ლი ცალ­კე­უ­ლი ნა­ბი­ჯე­ბი აშ­კა­რა პროგ­რე­სად ვერ 
ჩა­ით­ვ­ლე­ბა. 
რაც მთა­ვა­რი­ა, ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი მომ­სა­ხუ­რე­ბის და­ნერ­გ­ვა, არ ნიშ­ნავს ელექ­ტ

რო­ნუ­ლი გამ­ჭ­ვირ­ვა­ლო­ბის პრინ­ცი­პე­ბის დამ­კ­ვიდ­რე­ბას და ამის­თ­ვის ჩვე­ნის აზ­რით, 
სა­ჭი­როა მთავ­რო­ბის ნე­ბა, მკვეთ­რად გა­მო­ხა­ტუ­ლი პო­ზი­ცი­ა, სა­ხელ­მ­წი­ფოს მი­ერ 
გრძელ­ვა­დი­ა­ნი გან­ვი­თა­რე­ბის სტრა­ტე­გი­ის შექ­მ­ნა, და უპირ­ველს ყოვ­ლი­სა, შე­სა­ბა
მი­სი სა­მარ­თ­ლებ­რი­ვი რე­გუ­ლი­რე­ბა. 
იმისთვის, რომ სახელმწიფო ორგანოების ოფიციალურ ვებ-გვერდებს ჰქონდეთ 

მაღალი ხარისხობრივი მაჩვენებლები, ისინი უნდა აკმაყოფილებდნენ ოთხ ძირითად 
კრიტერიუმს:
•	 	ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი შიგ­თავ­სის­/­კონ­ტენ­ტის სა­ყო­ველ­თა­ოდ მი­ღე­ბუ
ლი ტექ­ნი­კუ­რი მაჩ­ვე­ნებ­ლე­ბი, მათ შო­რის „ღია მო­ნა­ცე­მე­ბის” გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბის 
ტექ­ნი­კუ­რი მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბი;

•	ფი­ზი­კუ­რი და იური­დი­უ­ლი პი­რე­ბის კა­ნო­ნით გან­საზღ­ვ­რუ­ლი მოთხოვ­ნე­ბის დაკ
მა­ყო­ფი­ლე­ბა ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბი­დან სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის მი­ღე­ბის 
გზით;

•	 ვებ­-­გ­ვერ­დის ში­ნა­არ­სის შე­სატყ­ვი­სო­ბა სა­კა­ნონ­მ­დებ­ლო ნორ­მებ­თან, რომ­ლე­ბიც 
არე­გუ­ლი­რე­ბენ სა­ჯა­რო ინ­ფორ­მა­ცი­ის ხელ­მი­საწ­ვ­დო­მო­ბას სა­ხელ­მ­წი­ფო ორ­გა
ნო­ე­ბის საქ­მი­ა­ნო­ბის შე­სა­ხებ;

•	 სახელმწიფო ორგანოების ერთიან მიდგომას ოფიციალური ვებ-გვერდებზე 
განთავსებული ინფორმაციის შინაარსისა და სტრუქტურული წყობის მიმართ.
სამ­წუ­ხა­როდ, ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის მო­ნი­ტო­რინ­გ­მა და­ა­დას­ტუ­რა, რომ 

ყვე­ლა გა­მოკ­ვ­ლე­ულ ვებ­-­გ­ვერ­დ­ზე არ­სე­ბობს ხარ­ვე­ზე­ბი ოთხი­ვე ძი­რი­თა­დი კრი­ტე
რი­უ­მის მი­ხედ­ვით. ამა­ვე დროს, IDFI-ი მი­იჩ­ნევს, რომ სა­ქარ­თ­ვე­ლოს ოფი­ცი­ა­ლუ­რი 
ვებ­-­სივ­რ­ცის გა­უმ­ჯო­ბე­სე­ბა რამ­დე­ნი­მე ძი­რი­თად ეტა­პად უნ­და გან­ხორ­ცი­ელ­დეს;

პირველი ეტაპი – საჯარო დაწესებულებების ოფიციალური ვებ-გვერდების 
ინფორმაციული და ტექნიკური შიგთავსის სტანდარტიზირება საკანონმდებლო 
დონეზე. ოფი­ცი­ა­ლუ­რი ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის სტრუქ­ტუ­რის­/ა­გე­ბუ­ლე­ბის, ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე 
წარ­მოდ­გე­ნი­ლი ინ­ფორ­მა­ცი­ი­სა და სა­ჯა­რო მო­ნა­ცე­მე­ბის აუცი­ლე­ბე­ლი ჩა­მო­ნათ­ვა
ლის, ინ­ფორ­მა­ცი­ის პრო­აქ­ტი­უ­ლად გა­მოქ­ვეყ­ნე­ბის ვალ­დე­ბუ­ლე­ბი­სა და გან­თავ­სე­ბუ
ლი მო­ნა­ცე­მე­ბის ტექ­ნი­კუ­რი მა­ხა­სი­ა­თებ­ლე­ბის იმ­პე­რა­ტი­უ­ლად გან­საზღ­ვ­რუ­ლი ჩარ
ჩო, შე­სა­ბა­მი­სო­ბა­ში მოყ­ვა­ნი­ლი უპირ­ველს ყოვ­ლი­სა სა­ქარ­თ­ვე­ლოს კონ­ს­ტი­ტუ­ცი­ა­სა 
და ზო­გად ად­მი­ნის­ტ­რა­ცი­უ­ლი კო­დექ­სის III თავ­თან (ინფორმაციის თა­ვი­სუფ­ლე­ბა), 
ისე­ვე რო­გორც სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სხვა მოქ­მედ სა­მარ­თ­ლებ­რივ აქ­ტებ­თან, ხელს შე
უწყობს სა­ქარ­თ­ვე­ლოს სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­რე­სურ­სე­ბის პროგ­რე­სულ გან
ვი­თა­რე­ბას და ქვე­ყა­ნა­ში დე­მოკ­რა­ტი­უ­ლი ფა­სე­უ­ლო­ბე­ბის გაღ­რ­მა­ვე­ბას. 

მეორე ეტაპი – საჯარო დაწესებულებების ვებ-გვერდების გამჭვირვალო
ბის ხარისხის გაუმჯობესება. კა­­ნონ­­­მ­­­დებ­­­ლო­­ბით გან­­­საზღ­­­ვ­­­რუ­­ლი ვალ­­­დე­­ბუ­­ლე­­ბე­­ბის 
შე­­სა­­ბა­­მი­­სად სა­­ჯა­­რო ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­ა­­ზე ხელ­­­მი­­საწ­­­ვ­­­დო­­მო­­ბის ელექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი რე­­ჟი­­მის 
დამ­­­კ­­­ვიდ­­­რე­­ბა ხელს შე­­უწყობს სა­­ჯა­­რო მო­­სამ­­­სა­­ხუ­­რე­­თა და სა­­ზო­­გა­­დო­­ე­­ბას შო­­რის 
ნდო­­ბის ახა­­ლი სტან­­­დარ­­­ტის და­­ფუძ­­­ნე­­ბას; გა­­ნა­­ვი­­თა­­რებს სა­­ჯა­­რო და­­წე­­სე­­ბუ­­ლე­­ბე­­ბის 
მიმ­­­დი­­ნა­­რე საქ­­­მი­­ა­­ნო­­ბის სა­­ზო­­გა­­დო­­ებ­­­რივ გამ­­­ჭ­­­ვირ­­­ვა­­ლო­­ბას და ამ უწყე­­ბე­­ბის ან­­­გა­­რიშ­­
ვალ­­­დე­­ბუ­­ლე­­ბას; ელექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი ღი­­ა­­ო­­ბის პრინ­­­ცი­­პი გაზ­­­რ­­­დის ოფი­­ცი­­ა­­ლუ­­რი ვებ­­­-­­­რე­
სურ­­­სე­­ბის მომ­­­ხ­­­მა­­რე­­ბელ­­­თა რიცხვს და და­­არ­­­წ­­­მუ­­ნებს სა­­ზო­­გა­­დო­­ე­­ბას ვებ­­­-­­­გ­­­ვერ­­­დე­­ბის 
სა­­ინ­­­ფორ­­­მა­­ცი­­ო­­/ე­­ლექ­­­ტ­­­რო­­ნუ­­ლი სერ­­­ვი­­სე­­ბის ეფექ­­­ტუ­­რო­­ბა­­ში, მნიშ­­­ვ­­­ნე­­ლოვ­­­ნად შე­
ამ­­­ცი­­რებს ბი­­უ­­როკ­­­რა­­ტი­­ულ პრო­­ცე­­დუ­­რებს და გა­­ა­­ჯან­­­სა­­ღებს ზო­­გად დე­­მოკ­­­რა­­ტი­­ულ 
ფონს ქვე­­ყა­­ნა­­ში; 



156 მონიტორინგის შედეგები, გამოვლენილი პრობლემები და ზოგადი ტენდენციები

მესამე ეტაპი – ელქტრონული მომსახურების ინსტიტუციონალური დამკვიდ
რება საჯარო სექტორის ყველა დონეზე. სა­ჯა­რო და­წე­სე­ბუ­ლე­ბე­ბის ვებ­-­რე­სურ­სებ
ზე ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სერ­ვი­სე­ბის გან­ვი­თა­რე­ბა, მო­ქა­ლა­ქე­ებ­სა და მთავ­რო­ბას შო­რის 
ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის მე­ქა­ნიზ­მე­ბის ხელ­შეწყო­ბა, მომ­გე­ბი­ა­ნია არა მარ­ტო 
ფი­ნან­სუ­რი და­ნა­ხარ­ჯე­ბის შემ­ცი­რე­ბი­სა და უკე­თე­სი ად­მი­ნის­ტ­რი­რე­ბის კუთხით, არა
მედ ინ­ფორ­მა­ცი­უ­ლი, მა­ღალ ტექ­ნო­ლო­გი­ებ­ზე დამ­კ­ვიდ­რე­ბუ­ლი სა­ზო­გა­დო­ე­ბის ჩა
მო­ყა­ლი­ბე­ბის მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნი წი­ნა­პი­რო­ბა­ა. მომ­სა­ხუ­რე­ბის ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი ფორ
მატ­ზე გა­დას­ვ­ლა თა­ვის მხრივ ხელს უწყობს ოფი­ცი­ა­ლურ ვებ­-­გ­ვერ­დებ­ზე ინ­ტერ­ნეტ 
მომ­ხა­რე­ბელ­თა დი­დი აუდი­ტო­რი­ის მო­ზიდ­ვას და რაც მთა­ვა­რია ამ­კ­ვიდ­რე­ბს სა­ზო
გა­დო­ე­ბა­ში ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი კო­მუ­ნი­კა­ცი­ის კულ­ტუ­რას;

მეოთხე ეტაპი – ელექტრონული ჩართულობისა და ელექტრონული თანამო
ნაწილეობის განვითარებით ციფრული დემოკრატიის საფუძვლების დანერგვა. 
ვებ­-­გ­ვერ­დე­ბის გა­დაქ­ცე­ვა სა­ჯა­რო დის­კუ­სი­ე­ბის, აზ­რე­ბი­სა და იდე­ე­ბის ურ­თი­ერ­თ­გაც
ვ­ლის უნი­ვერ­სა­ლურ პლატ­ფორ­მად, მო­სახ­ლე­ო­ბის ჩარ­თ­ვა გა­დაწყ­ვე­ტი­ლე­ბის მი­ღე
ბის პრო­ცეს­ში და სა­ზო­გა­დო­ე­ბის მოთხოვ­ნე­ბის შე­სა­ბა­მი­სად პო­ლი­ტი­კის სხვა­დას­ხ­ვა 
მი­მარ­თუ­ლე­ბე­ბის კო­რექ­ტი­რე­ბა, სა­ჯა­რო გან­ხილ­ვე­ბი­სა და კონ­სულ­ტა­ცი­ე­ბის ელექ
ტ­რო­ნუ­ლი ფორ­მა­ტი, პრო­ექ­ტე­ბი­სა და პროგ­რა­მე­ბის სა­ზო­გა­დო­ებ­რი­ვი ექ­ს­პერ­ტი­ზა 
ძა­ლი­ან მნიშ­ვ­ნე­ლო­ვა­ნია ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი დე­მოკ­რა­ტი­ის ინ­ს­ტი­ტუ­ცი­ო­ნა­ლუ­რი დამ­კ
ვიდ­რე­ბის­თ­ვის სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში.
ზემოთაღნიშნული ეტა­პების გან­ხორ­ცი­ე­ლე­ბა შე­მუ­შა­ვე­ბუ­ლი და ფორ­მი­რე­ბუ­ლი 

სა­ხელ­მ­წი­ფო პო­ლი­ტი­კის ფარ­გ­ლებ­ში უნ­და ვი­თარ­დე­ბო­დეს. ამა­ვე დროს, პა­რა­ლე
ლურ რე­ჟიმ­ში, ხე­ლი­სუფ­ლე­ბამ უნ­და იზ­რუ­ნოს სა­ქარ­თ­ვე­ლო­ში შე­სა­ბა­მი­სი სა­ტე­ლე
კო­მუ­ნი­კა­ციო ინ­ფ­რას­ტ­რუქ­ტუ­რის გან­ვი­თა­რე­ბა­სა და მო­სახ­ლე­ო­ბის ფარ­თო ფე­ნებ­ში 
თა­ნა­მედ­რო­ვე ტექ­ნო­ლო­გი­უ­რი უნარ­-­ჩ­ვე­ვე­ბის დამ­კ­ვიდ­რე­ბა­ზე, რა­თა მთელს სა­ზო
გა­დო­ე­ბას ჰქონ­დეს ელექ­ტ­რო­ნუ­ლი სი­ახ­ლე­ე­ბი­სად­მი და ინო­ვა­ცი­ე­ბი­სად­მი წვდო­მის 
სა­შუ­ა­ლე­ბა. 
სამწუხაროდ, დღესდღეობით, საქართველოს საჯარო დაწესებულებების ვებ-

რესურსები არ აკმაყოფილებს ჩვენს მიერ წარმოდგენილ ელემენტარულ ტექნიკურ 
და საინფორმაციო მოთხოვნებს. ელექტრონული მომსახურების, როგორც ცალკე 
აღებული სფეროს განვითარება, არ შეიძლება იქნეს მიჩნეული თანამედროვე ელ-
მმართველობის ძირითადი პრინციპების სრულფასოვან ალტერნატივად, რადგანაც 
ელექტრონული მმართველობა საკმაოდ კომპლექსური მექანიზმია. მეორეს მხრივ, 
საქართველოს ხელისუფლება თავადვე ცდილობს შექმნას მოთხოვნილება ამ 
სფეროში. დეკლარირების და შესყიდვების ელექტრონულ სისტემაზე გადასვლამ 
დაადასტურა საზოგადოების მზაობა არ ჩამორჩეს თანამედროვე ტექნიკურ მიღწევებს 
და აითვისოს კომუნიკაციის ელექტრონული ფორმატი (ამას კერძოდ ადასტურებს 
ფინანსთა სამინისტროს მომხმარებელთა რიცხვის ზრდის დინამიკაც). IDFI-ის მიერ 
ჩატარებული კვლევა სწორედ არსებული პრობლემატიკის გამოვლენისკენ იყო 
მიმართული. ამავე დროს “ინფორმაციის თავისუფლების განვითარების ინსტიტუტი” 
კვლავაც აპირებს გააგრძელოს თავისი საქმიანობა და საჯარო დაწესებულებების 
ოფიციალური ვებ-რესურსების მონიტორინგს პერმანენტული სახე მისცეს. ინსტიტუტი 
გამოთქვამს მზაობას ითანამშრომლოს საჯარო დაწესებულებებთან ოფიციალურ 
ინტერნეტ სივრცეში გამჭვირვალობისა და უკეთესი მმართველობის პრინციპების 
დამკვიდრებისათვის. 
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„ინფორმაციის თავისუფლების განვითარების ინსტიტუტი”  
(IDFI) არის არასამთავრობო ორგანიზაცია.

ინსტიტუტის პრიორიტეტს წარმოადგენს კანონით 
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