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შესავალი 
 

პროექტი „საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის საუკეთესო პრაქტიკის კვლევა“ 
ინფორმაციის თავისუფლების განვითრების ინსტიტუტმა (IDFI) განახორციელა (2012 
წლის მარტი-მაისი) ამერიკის შეერთებული შტატების საერთაშორისო განვითრების 
სააგენტოს (USAID) პროგრამის „დემოკრატიული მმართველობა საქართველოში (G-3)” 
მხარდაჭერით. პროექტის მიზანს წარმოადგენდა საჯარო ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომობის საუკეთესო საერთაშორისო პრაქტიკის შესწავლითა და კვლევის 
საფუძველზე შემუშავებული რეკომენდაციების იმპლემენტაციით, საქართველოს 
საჯარო სექტორის ანგარიშვალდებულებისა და გამჭვირვალობის გაზრდა. 
დასახელებული მიზნის მისაღწევად რამდენიმე ამოცანა იქნა დასახული.  

უპირველესად,  მნიშვნელოვანი იყო საჯარო დაწესებულებების ელექტრონულ 
რესურსებზე  გამოქვეყნებული საჯარო ინფორმაციის შინაარსობრივი და მათი 
განთავსების ფორმის კვლევა. ამისთვის შეირჩა რამდენიმე  ქართული სამიზნე 
საჯარო დაწესებულება - იუსტიციის სამინსიტრო, საჯარო სამსახურის ბიურო, 
კონკურენციისა და სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო, საქართველოს კონტროლის 
პალატა, აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობა, აჭარის ა/რ ფინანსთა და 
ეკონომიკის სამინისტრო, აჭარის ა/რ ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის 
სამინისტრო, აჭარის ა/რ განათლების, კულტურისა და სპორტის სამინისტრო, აჭარის 
ა/რ სოფლის მეურნეობის სამინისტრო.  

ამავდროულად, პროექტის ფარგლებში აქცენტი გაკეთდა საჯარო ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომის საუკეთესო საერთაშორისო პრაქტიკის შესწავლაზე. ამისთვის კი 
გამოყენებულ იქნა ქართული სამიზნე უწყებების იდენტური უცხოური სამთავრობო 
ინსტიტუტები. კერძოდ, აქცენტი გაკეთდა პროაქტიული გამოქვეყნების საუკეთესო 
პრაქტიკის მქონე ქვეყნებზე: ამერიკის შეერთებული შტატები,  დიდი 
ბრიტანეთი/შოტლანდია და ესტონეთი. 

საერთაშორისო პრაქტიკის კვლევისას გამოიკვეთა მნიშვნელოვანი თანამედროვე 
ტენდენცია, კერძოდ სამთავრობო უწყებები საკუთარი საქმიანობის  
გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების უზრუნველსაყოფად პროაქტიულ 
რეჟიმში ხელმისაწვდომს ხდიან  საზოგადოებისთვის საინტერესო მონაცემებს. 
ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარებამ მათ შესაძლებლობა მისცათ    
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სხვადასხვა ტიპის ანგარიშების, მონაცემებისა და ინფორმაციის ოფიციალურ ვებ-
გვერდებზე გამოქვეყნებით მეტად ხელმისაწვდომი გაეხადად ცნობები  საკუთარი 
საქმიანობის შესახებ. რაც მოქალაქეებთან ეფექტური კომუნიკაციის დამყარებისა და 
საჯარო ინსტიტუტებისადმი საზოგადოებრივი ნდობის ამაღლების 
უმნიშვნელოვანესი ელემენტია. აღნიშნული ტრენდი საერთაშორისო დონეზე უკვე 
ჩვეულებრივი ტრადიციაა. უფრო მეტიც, ზოგიერთ ქვეყანაში ეს უკვე 
საკანონმდებლო დონეზე რეგულირდება. 

კვლევის შედეგად იკვეთება, რომ თითქმის ყველა უწყების შემთხვევაში ოფიციალურ 
ვებ-გვერდზე მნიშვნელოვანია შემდეგი ტიპის ინფორმაციის არსებობა:  

• დეტალური ინფორმაცია ხელმძღვანელობის შესახებ; 
• საერთო საკონტაქტო ინფორმაცია; 
• ორგანოს სტრუქტურისა და საქმიანობის წესის აღწერა; 
• სტრატეგიული გეგმები და სამოქმედო გეგმები; 
• პროექტები და პროგრამები; 
• საქმიანობის კვარტალური და წლიური ანგარიშები/აუდიტები; 
• სამართლებრივი აქტები; 
• კონსულტაციები ფიზიკური და იურიდიული პირებისთვის; 
• საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა და გამოთხოვის პროცედურების 

დეტალური აღწერა; 
• უწყების მიერ პროაქტიულად გამოქვეყნებული დოკუმენტები; 
• ორგანოს ფინანსური საქმიანობის შესახებ დეტალური ინფორმაცია, იგივე 

ბიუჯეტი; 
• ადმინისტრაციული ხარჯების ღიაობა; 
• ხელმისაწვდომი სტატისტიკური მონაცემები; 
• უწყების საქმიანობის შესახებ არსებული ზოგადი ინფორმაცია და ა.შ. 

გასათვალისწინებელია თავად უწყებების კომპეტენცია და აქედან გამომდინარე, ვებ-
გვერდზე განთავსებული სპეციფიური ცნობებისა და დოკუმენტების არსებობაც. 
აღნიშნული ტიპის ინფორმაციის ვებ-გვერდზე წარმოდგენა და რაც ყველაზე 
მნიშვნელოვანია, წარმოდგენილი მასალის ხარისხობრივი და სრულყოფილი 
გამოქვეყნება, საჯარო უწყების ანგარიშვალდებულების, ღიაობისა და 
გამჭვირვალობის შეფასების მთავარ საფუძველს წარმოადგენს.  

კვლევის მეთოდოლოგია სამი ძირითადი კომპონენტისგან შედგებოდა: 
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• საქართველოს სამიზნე  ადმინისტრაციული ორგანოების მიერ პროაქტიული 
გამოქვეყნების პრაქტიკის კვლევა, მათ ვებ-გვერდებზე განთავსებული საჯარო 
ინფორმაციის ანალიზის საფუძველზე; 

• საერთაშორისო სამთავრობო ინსტიტუტების ოფიციალური ვებ-რესურსების 
შესწავლა  ინფორმაციის პროაქტიული გამოქვეყნების საუკეთესო 
მაგალითების გამოსავლენად; 

• ქართული საჯარო სივრცის ელექტრონული გამჭვირვალობის გაზრდის 
მიზნით, სარეკომენდაციო პაკეტის შემუშავება. 
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იუსტიციის სამინისტრო 

შესავალი 
 

კვლევის ფარგლებში საქართველოს იუსიტიციის სამინისტროსთვის პროაქტიული 
გამოქვეყნების პრაქტიკაზე რეკომენდაციების შესამუშავებლად ყურადღება 
გამახვილდა ამერიკის შეერთებული შტატების, დიდი ბრიტანეთისა და ესტონეთის  
იდენტური საჯარო დაწესებულებების ოფიციალურ ვებ-გვერდებზე. კერძოდ, 
ამერიკის შემთხვევაში აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდი - 
www.justice.gov, დიდი ბრიტანეთი - იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდი - 
www.justice.gov.uk, ესტონეთი - ესტონეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდი - 
www.just.ee. აღნიშნული ქვეყნები გამოირჩევიან საჯარო ინფორმაციის პროაქტიული 
ხელმისაწვდომობის კარგი პრაქტიკით. შედეგად, მათ მიერ პროაქტიულად 
გამოქვეყნებული ინფორმაციის საუკეთესო გამოცდილების ანალიზი, ასევე ვებ-
გვერდზე ატვირთვის ფორმა, კარგი მაგალითი შეიძლება იყოს ქართული საჯარო 
სივრცისთვის.  

კვლევის მეთოდოლოგია საქართველოს იუსიტიციის სამინისტროს ოფიციალურ ვებ-
გვერდზე გამოქვეყნებული ინფორმაციისა და უცხოური საჯარო დაწესებულებების 
ელექტრონულ პორტალებზე დანერგილი მომსახურებებისა და პროაქტიულად 
გამოქვეყნებული მასალების შედარებითი ანალიზზე იყო დაფუძნებული. 
საბოლოოდ, უცხოურ გამოცდილებაზე დაყრდნობითა და დაგროვილი ინფორმაციის 
შედარებით, შემუშავდება სარეკომენდაციო პაკეტი ქართული საჯარო 
დაწესებულებისთვის.  

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.justice.gov/�
http://www.justice.gov.uk/�
http://www.just.ee/�
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1. ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების შესახებ 
 

ამერიკის შეერთებული შტატების იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე უწყების 
ხელმძღვანელის (აშშ-ის გენერალური პროკურორის) ბიოგრაფიასა და საკონტაქტო 
ინფრომაციასთან ერთად თავმოყრილია საჯარო დაწესებულების პირველი პირის 
გამოსვლებისა და განცხადებების ტექსტები,  სტატიები და ბლოგ-პოსტები.  

 

 
აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე მთავარი პროკურორის შესახებ არსებული სტატიები 

და მისი გამოსვლების ჩანაწერები 
 

აქვე მოცემულია მთავარი პროკურორის საქმიანობასთან დაკავშრებით არსებული 
სხვადასხვა სახის პუბლიკაციები და დოკუმენტები. მაგალითისთვის: 
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მემორანდუმები,  გეგმების შესრულების ყოველწლიური ანგარიშები, სხვადასხვა 
საკითხზე კონგრესისთვის გაგზავნილი მიმართვები, რეკომანედაციები და ა.შ.  

 
ვებ-გვერდზე არსებული პუბლიკაციების ჩამონათვალი 

 

ვებ-გვერდზე სასურველია არსებობდეს სამინისტროს უკლებლივ ყველა 
სტრუქტურული ქვედანაყოფისა და მისი შიდა სტრუქტურული ერთეულის 
დასახელება და შესაბამისი აღწერა, რაც უფრო თვალნათლივს გახდის სამინისტროს 
შიდასტრუქტურულ და ფუნქციონალურ იერარქიას. 
 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე  დეტალურად არის წარმოდგენილი 
უწყების ცალკეული სტრუქტურული ერთეულების განაწილების სქემა, მათ 
საქმიანობასთან დაკავშირებული  სამართლებრივი დოკუმენტები და სხვა 
ინფორმაცია.   
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ერთ-ერთი სააგენტოს სტრუქტურული ხე 
 

ვებ-გვერდზე აუცილებელია არსებობდეს სამინისტროს ყველა სტრუქტურული 
ქვედანაყოფისა და მისი შიდა სტრუქტურული ერთეულის ხელმძღვანელის ან მისი 
მოადგილის საკონტაქტო რეკვიზიტები: სამუშაო ელ-ფოსტა, მისაღების ტელეფონისა 
და ფაქსის ნომრები. სასურველია ხელმისაწვდომი იყოს სხვა თანამშრომლების 
საკონტაქტო ინფორმაციაც. ეს მნიშვნელოვნად გაამჯობესებს მოქალაქეებთან 
კომუნიკაციის ხარისხს.  
 
საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე დეპარტამენტებს არასრულად 
აქვთ წარმოდგენილი საკონტაქტო რეკვიზიტები: ზოგ შემთხვევაში არ არის ნაჩვენები 
საკონტაქტო პირი, ფაქსის ნომერი. 

 

 
 
 

საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე წარმოდგენილი დეპარტმენტის საკონტაქტო 
ინფორმაცია 
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საგულისხმოა აშშ-ის მაგალითი, სადაც იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არა 
მხოლოდ მისი ყველა სტრუქტურული ერთეულის  საკონტაქტო რეკვიზიტებია 
მოცემულია, არამედ წარმოდგენილია სააგენტოების თანამშრომლთა 
სამსახურეობრივი სატელეფონო ნომრებიც.  

 
აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ერთ-ერთი სააგენტოს საკონტაქტო რეკვიზიტები 

 
 

 
 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის  ვებ-გვერდზე ერთ-ერთი სააგენტოს საკონტაქტო ცნობარი 
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2. საჯარო დაწესებულების დაფინანსება და ხარჯთაღრიცხვა (ბიუჯეტი) 
 

სამინისტროს საქმიანობის საზოგადოებრივი გამჭვირვალობისა და 
ანგარიშვალდებულების უზრუნველსაყოფად აუცილებელია ვებ-გვერდზე 
არსებობდეს ინფორმაცია ბიუჯეტისა და უწყების ფინანსური ოპერაციების შესახებ.  

საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ოფიციალურ ვებ-გვერდზე  ქვე-
განყოფილება „სამინისტროს ბიუჯეტი“ ჯერ კიდევ რეკონსტრუქციის პროცესშია.  

 

საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე ბიუჯეტისთვის გამოყოფილი გვერდი 

ფინანსური შინაარსის დოკუმენტებიდან საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ვებ-
გვერდზე განთავსებულია ინფორმაცია ტენდერებისა და შესყიდვების შესახებ. თუმცა, 
წარმოდგენილი ინფორმაცია მხოლოდ 2009-2010 წლების პერიოდს მოიცავს და ვებ-
გვერდზე არათანამიმდევრულად არის განთავსებული. 

 

  

საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული დოკუმენტები ტენდერების შესახებ 
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საქართველოს იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული დოკუმენტები შესყიდვების შესახებ 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე უწყების ბიუჯეტი მთავარ 
კატეგორიაში  არის გამოტანილი. აქვე მოცემულია მთელი რიგი ფინანსური და სხვა 
სახის დოკუმენტებიც: 

1. 2012-2016 ფისკალური წლების სამინისტროს სტრატეგიული გეგმა; 
2. გენერალური ინსპექტორის აუდიტები/ანგარიშები; 
3. გენერალური ინსპექტორისადმი მიმართვები ზარალის, თაღლითობისა და 
ძალაუფლების ბოროტად გამოყენების შესახებ; 
4. წლების მიხედვით (2004-2011) ბიუჯეტის შესრულების ანგარიშები; 
5. კონგრესისთვის წარდგენილი საბიუჯეტო პროექტები; 
6. კანონმდებლების მიერ ბიუჯეტთან დაკავშრებული კომენტარების ჩანაწერები. 

პირველ რიგში აღსანიშნავია გენერალური ინსპექტორის აუდიტორული 
დასკვნებისა/მოხსენებების პროაქტიულად გამოქვეყნების პრაქტიკა. ამავე დროს 
აღნიშნული ტიპის დოკუმენტები მომზადებულია სამინისტროს სხვადასხვა 
სტრუქტურული ერთეულების შემთხვევაშიც თანაც, შესაძლებელია გასული წლების 
ანგარიშების ნახვაც. 

  

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არსებული გენერალური ინსპექტორის ანგარიშების 
ჩამონათვალი სხვადასხვა ქვედანაყოფების მიხედვით 
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არსებული ერთ-ერთი ქვეუწყებისთვის გენერალური 
ინსპექტორის ანგარიშები წლების მიხედვით 

 

აღნიშნულ დოკუმენტებში მოცემულია კონკრეტული ქვეუწყებების საბიუჯეტო 
ბალანსი, მათი აქტივები და პასივები, სხვადასხვა ტიპის დანახარჯები, როგორიცაა 
ასიგნებები, გადარიცხვები და ა.შ. 

 

გენერალური ინსპექტორის ანგარიშის ნაწილი 
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იმავე დოკუმენტებში ვხვდებით გეგმის შესრულების დეტალურ აღწერას. ნაჩვენებია 
დაფინანსების წყაროები, უწყების კონკრეტული მიზნებზე დახარჯული თანხების 
ოდენობა. ანგარიშში შედარებულია ბოლო ორი წლის მონაცემები და ნაჩვენებია 
მსგავსი ტიპის დანახარჯებზე არსებული ცვლილებების ტენდენციები.  

გენერალური ინსპექტორის ერთი-ერთი ანგარიში 

 

რაც ყველაზე მნიშვნელოვანია, ანგარიშში მოცემულია გეგმის შესრულების 
პროცენტული შეფასება. აღნიშნული ინდიკატორები მოცემულია ბოლო რამოდენიმე 
წლის მიხედვით, რაც არსებული ცვლილებების ანალიზის შესაძლებლობას იძლევა. 
სტატისტიკურ მონაცემებთან ერთად წარმოდგენილია მათი ნარატიული 
განმარტებებიც, მიღწეული შედეგებისა და ეფექტურობის შეფასება.  
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთი-ერთი ანგარიში 

 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 
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ანგარიშში მოცემულია დაკავებულთა და  დანაშაულში ბრალდებულთა 
სტატისტიკური მონაცემები. ჩამოთვლილია სხვადასხვა ტიპის შენატანებიდან, 
როგორიცაა ლიცენზიები, რეგისტრაციის გადასახადი,  შემოსული თანხები. 

  

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 
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დოკუმენტში ვხვდებით ასევე,  დამოუკიდებელი აუდიტორების შეფასებებს, 
კომენტარებს, რეკომენდაციებს, ფინანსურ ბალანსში მათ მიერ აღმოჩენილ შეცდომებს. 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 



20 
 

 

ანგარიშში დეტალურად არის ასახული სხვადასხვა ტიპის ფინანსური 
ვალდებულებებსა და აქტივებზე განსაზღვრული სახსრები. 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 

 

ანგარიშში მოყვანილია ასევე, ბოლო ორი წლის განმავლობაში დეპარტამენტის 
სტრუქტურული ერთეულების მიერ კონკრეტულ საქმიანობაზე დახარჯული თანხების 
მონაცემები. 
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში   

აქვე ნაჩვენებია  ბიუჯეტში მოულოდნელი ვალდებულებებით განხორციელებული 
პროგრამების გამო შეტანილი ცვლილებები და აღნიშნული აქტივობებისთვის 
გამოყოფილი თანხების წყაროები. 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 
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ანგარიშში არსებობს დეტალური ინფორმაცია სამინისტროს უძრავი ქონების ბალანსის 
შესახებ. 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის გენერალური ინსპექტორის ერთ-ერთი ანგარიში 
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ვებ-გვერდზე მოცემულია, ასევე, დეპარტამენტის სტრუქტურული ერთეულების მიერ 
წარმოდგენილი ანგარიშებიც. წლების მიხედვით, მათში ასახულია ცალკეული 
სტრუქტურების დაფინანსების ოდენობა, დასაქმებულთა რაოდენობა, ასევე, 
მიმდინარე წლის განმავლობაში სახელმწიფო პროგრამებზე თავდაპირველად 
გამიზნული და რეალურად გახარჯული თანხები. აქვეა მოცემული ამ ტიპის 
ანგარიშების არქივიც. უნდა აღინიშნოს, გენერალური ინსპექტორის ყოველწლიური 
ანგარიში აფასებს მთლიანი სამინისტროს საქმიანობის ეფექტურობას,  აღნიშნული 
ტიპის დოკუმენტები კი წარმოდგენილია ცალკეული სტრუქტურული ერთეულების 
მიერ და მათში ისინი წარადგენენ მათ მიერ განხორციელებული პროგრამების 
შეფასებას. 

 

აშშ-ის იუსტიციის სამინისტროს ერთ-ერთი სტრუქტურული ერთეულის მიერ წარმოდგენილი  
ანგარიში 

 

აშშ-ის იუსტიციის სამინისტროს  ერთ-ერთი სტრუქტურული ერთეულის  ანგარიში 
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ამასთან ერთად, მოცემულია ყველა უწყების მიერ თავდაპირველად მოთხოვნილი და 
საბოლოოდ დამტკიცებული ასიგნებების ოდენობა. ანგარიშშივეა ნაჩვენები 
პროცენტულად როგორ ნაწილდება მთლიანი ბიუჯეტი დეპარტამენტის კონკრეტულ 
მიზნებზე და ერთმანეთთან  შეფარდებით/შედარებით, რა ოდენობის თანხა ჯდება 
თითოეული მათგანის ფარგლებში დაგეგმილი ოპერაციები და პროგრამები. 
აღნიშნული მონაცემები მოცემულია როგორც PDF-ის, ასევე Excel-ის ფორმატში.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის მიერ გამოქვეყნებული  ერთ-ერთი ანგარიში. 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის მიერ გამოქვეყნებული   ერთ-ერთი ანგარიში 
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გარდა ამისა, ანგარიშებში მოცემულია კონკრეტული მიმართულებებისა და დასახული 
მიზნების მიხედვით, სხვადასხვა სახელმწიფო პროგრამისთვის გამიზნული თანხები. 
აქვეა დაკონკრეტებული  თანხების განაწილების მიზნობრიობა, ახსნილია 
ცვლილებების მიზეზებიც. კონკრეტულ პროგრამებისთვის დაფინანსების გაზრდის 
შემთხვევაში ჩამოთვლილია ის დამატებითი აქტივობები, რის საფუძველზეც მოხდა 
დამტკიცებული ბიუჯეტის ცვლილება. 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ბიუჯეტის ფაქტების ფურცელი (Facts Sheet) 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ბიუჯეტის ფაქტების ფურცელი (Facts Sheet) 

ანგარიშთან ერთად, ვებ-გვერდზე მოცემულია ბიუჯეტის წარდგენის პრეზენტაციაც, 
სადაც ყურადღება გამახვილებულია ძირითად ტენდენციებზე, ახსნილია კონკრეტულ 
სფეროებისადმი მიმართული თანხების ლოგიკა და მათი საჭიროება. ეს 
დაინტერესებულ პირებს ზოგად წარმოდგენას უქმნის საჯარო დაწესებულების 
ფინანსური პოლიტიკის შესახებ.  
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ბიუჯეტის პრეზენტაციიდან ერთ-ერთი სლაიდი. 
ბიუჯეტი ნაჩვენებია კატეგორიის მიხედვით 

ვებ-გვერდზე მოცემულია კონგრესისთვის წარდგენილი ბიუჯეტის პროექტი და მისი 
შესრულების გეგმა. ამასთან ერთად, თანდართულია კანონმდებლების მიერ 
საბიუჯეტო პროექტთან დაკავშირებით გაკეთებული კომენტარები.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ბიუჯეტთან დაკავშრებით ერთ-ერთი კონგრესმენის 
მიერ გაკეთებული კომენტარი 
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3. საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ ცნობები 
 

• სტრატეგიული გეგმები 

ვებ-გვერდზე აუცილებელია საჯარო დაწესებულების სტრატეგიული გეგმის არსებობა.  
ამგვარი ტიპის დოკუმენტს ქმნიან როგორც მთლიანი სამინისტროსთვის, ასევე ხშირად 
რომელიმე კონკრეტული სტრუქტურული ერთეულისთვისაც. საქართველოს 
იუსტიციის სამინისტრო ერთ-ერთი გამონაკლისი საჯარო დაწესებულებაა 
საქართველოში რომლის  ვებ-გვერდზეც არსებობს არამარტო ერთიანი სტრატეგიული 
გეგმა, არამედ გარკვეული სტრუქტურული ერთეულების მიერ შემუშავებული 
სტრატეგიული გეგმებიც (მაგ. ანტიკორუფციული გეგმა).  

ამერიკის შეერთებული შტატების შემთხვევაშიც, იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-
გვერდზე განთავსებულია როგორც მთლიანი უწყების რამდენიმეწლიანი გეგმა, ასევე 
კონკრეტული მიმართულების განვითარებისთვის  შექმნილი სტრატეგიული გეგმები.  

ერთ-ერთი მაგალითია 2012-2016 ფისკალური წლების სტრატეგიული გეგმა. მასში 
მოცემულია უწყების დღის წესრიგში მომდევნო ხუთი წლის განმავლობაში არსებული 
ძირითადი გამოწვევები. ასევე, დეპარტამენტის ზოგად მიზნებთან ერთად, 
ჩამოთვლილია კონკრეტული ამოცანები, და მიზნები.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის 2012-2016 ფისკალური წლების სტრატეგიულ გეგმაში დაწერილი 
მეორე მიზანი და მის მისაღწევად განსახორციელებელი ამოცანები. 
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გეგმაში აღწერილია კონკრეტული სტრატეგია, ჩამოთვლილია ის ღონისძიებები, 
რომლებიც მათ შესასრულებლად არის საჭირო, დაკონკრეტებულია რომელი 
უწყებების კომპეტენციაში შედის მათი განხორციელება. ასევე, განსაზღვრულია ის 
მექანიზმები, რომელთა დახმარებითაც მიღწეული შედეგების ეფექტურობას 
შეაფასებენ ყოველწლიური შესრულების ცალკე ანგარიშების სახით.  

 

 

 

 
      ამერიკის შეერთებული შტატების იუსტიციის დეპარტამენტის 2012-2016 ფისკალური წლების 

სტრატეგიული დოკუმენტი 

 

უწყების წინაშე არსებული მიზნებისა და ამოცანების ჩამონათვალთან ერთად, 
დოკუმენტში მოიპოვება დეტალური ინფორმაცია სამინისტროს მიერ მომავალი 
რამდენიმე წლის განმავლობაში დასახული პროგრამების შესახებ. სტრატეგიულ 
გეგმაში ჩამოთვლილია დაგეგმილი პროგრამების/პროექტების სახელწოდება, 
დაკონკრეტებულია მათი მიზნები, თავად პროგრამის სტატუსი (მაგალითად: 
„მიმდინარე“) და ზოგიერთ შემთხვევაში მათი დასრულებისა და ანგარიშის წარდგენის 
საბოლოო ვადა. მნიშვნელოვანია ასევე ის ფაქტიც, რომ ყველა პროექტის შემთხვევაში 
განსაზღვრულია სამინისტროს ის უწყება, რომელიც პროგრამის საბოლოო შეფასებას 
გააკეთებს.  
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის 2012-2016 ფისკალური წლების სტრატეგიულ გეგმა 

შინაარსობრვ მხარესთან ერთად აღსანიშნავია სტრატეგიული გეგმის ვებ-გვერდზე 
განთავსების ფორმაც. იგი მოცემულია როგორც მთლიანი დოკუმენტის სახით PDF 
ფორმატში, ასევე გამოყოფილია ქვეთავები და დაინტერესებული პირისთვის ადვილია 
აღნიშნული სტრატეგიიდან მისთვის საინტერესო მონაკვეთების გაცნობა.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის 2012-2016 ფისკალური წლების სტრატეგიულ გეგმა 
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ერთიან სტრატეგიულ გეგმასთან ერთად ვებ-გვერდზე ატვირთულია  დეპარტამენტის 
სტრუქტურული ერთეულების სტრატეგიული გეგმებიც.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის სტრუქტურული ერთეულებბის სტრატეგიული გეგმების 
ჩამონათვალი 

დოკუმენტებში ასახულია არსებული ტენდენციები, გამოკვეთილია საკვანძო 
საკითხები, სტრატეგიის ზოგადი მიზნები და კონკრეტული ამოცანები. გარდა ამისა, 
ჩამოთვლილია სამომავლოდ დაგეგმილი პროგრამები, მათი განხორციელების ვადები, 
განხორციელებაზე პასუხისმგებელი ქვეგანყოფილებები.  

გარდა მიმდინარე სამოქმედო გეგმებისა, წინა წლების ამგვარი ტიპის დოკუმენტების 
ნახვა შესაძლებელია ვებ-გვერდზე არსებული არქივის საშუალებით. ეს 
დაინტერესებულ პირებს საშუალებას აძლევს შეადარონ არსებული გეგმები, 
განვლილი პერიოდის გამოწვევებთან და პრიორიტეტებთან.  



31 
 

 
სურათის მარცხენა მხარეს მოცემულია აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე სტრატეგიული 

გეგმების კატეგორიაში არსებული დოკუმენტების ჩამონათვალი. გაწითლებულია ამგვარი ტიპის 
დოკუმენტების არქივზე გადასასვლელად არსებული ღილაკი. სურათის მარჯვენა მხარეს კი მოცემულია 

არქივში არსებული მასალები 

 

• ღია მმართველობა და საჯარო ინფრომაციის პროაქტიული გამოქვეყნება 

საჯარო დაწესებულებების მიერ ღია მმართველობის პრინციპების დანერგვა და 
საჯარო ინფორმაციის პროაქტიული გამოქვეყნება გამჭვირვალობისა და 
ანგარიშვალდებულების მიმართულებით არსებული ერთ-ერთი ყველაზე 
მნიშვნელოვანი თანამედროვე ტრენდია. ამ მხრივ ამერიკის შეერთებული შტატების 
იუსტიციის დეპარტამენტის გამოცდილება ერთ-ერთ საუკეთესო პრაქტიკულ 
მაგალითად შეიძლება მივიჩნიოთ. 

ამერიკის შეერთებული შტატების იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე 
ინიციატივა „ღია მმართველობის“ ფარგლებში შექმნილია განცალკევებული 
განყოფილება.  

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდის მთავარი გვერდი. წითლადაა მონიშნული „ღია 
მმართველობის“ ბანერი 
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აღნიშნულ განყოფილებაში მოცემულია საპრეზიდენტო ინიციატივა „ღია 
მმართველობის“ ფარლგებში იუსტიციის დეპარტამენტის მიერ აღებული 
ვალდებულებები, ვადებში გაწერილია შესაბამისი დირექტივები და მათი 
შესრულების გეგმა. რაც ყველაზე მნიშვნელოვანია, ვებ-გვერდზე ვხვდებით 
დასახული ამოცანების შესრულების კვარტალურ ანგარიშებსა და მიმოხილვებს, 
სადაც აღწერილია ბოლო პერიოდში გამოქვეყნებული დოკუმენტებისა,  თუ 
გაუმჯობესებული სერვისების შესახებ დეტალური ინფორმაცია. 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის მიერ „ღია მმათველობის“ სამოქმედო გეგმის შესრულების ერთ-
ერთი ანგარიშის ნაწილი 
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის მიერ „ღია მმათველობის“ სამოქმედო გეგმის შესრულების ორი 
სხვადასხვა ანგარიშიდან პროაქტიულად გამოქვეყნებული ინფორმაციის შესახებ მოხსენება 

აქვე ფუნქციონირებს ცალკე განყოფილება დეპარტამენტის განსაიდუმლოების 
პროგრამის ფარგლებში ხელმისაწვდომი ინფორმაციის შესახებ. გარდა ამისა, 
მომხმარებლს შეუძლია ისარგებლოს „სავალდებულო განსაიდუმლოების 
პროგრამით“ და დეპარტამენტს მიმართოს ცალეკული დოკუმენტების განსაჯაროების 
მოთხოვნით, ხოლო უარის შემთხვევაში, გაასაჩივროს აღნიშნული გადაწყვეტილება. 
მითითებულია აგრეთვე ამ სახის ინფორმაციის გაცემაზე პასუხისმგებელი პირის 
საკონტაქტო მისამართიც.  

 
 

მარცხნივ: აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია 
განსაიდუმლოებული დოკუმენტების შესახებ. მარჯვნივ: საკონტაქტო ინფორმაცია და ელექტრონულ 

ბიბლიოთეკაზე გადასასვლელი ვებ-გვერდის მისამართი. 
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განყოფილებაში შექმნილია პროაქტიულად გამოქვეყნებული საჯარო ინფორმაციის 
ელექტრონული საკითხავი ოთახი, ე.წ. FOIA ბიბლიოთეკა. რესურსი წარმოადგენს 
აშშ-ის ისუტიციის სისტემაში არსებული სხვადასხვა უწყებების მიერ „პროაქტიულად 
გამოქვეყნებული,“ ანუ ავტომატურად ონლინ რეჟიმში ვებ-რესურსებზე 
განთავსებული, დოკუმენტების ცნობარს. ნებისმიერ მსურველს საშუალება აქვს 
გაეცნოს აღნიშნულ დოკუმენტებს და უკვე ამის შემდგომ გადაწყვეტოს საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნით შესაბამისი განცხადების გაგზავნა.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ინფრომაციის თავისუფლების საკითხებთან 
დაკავშირებით არსებული ბიბლიოთეკა ქვეუწყებების მიხედვით 
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„ღია მმართველობის“ გვერდზე პროაქტიულად ქვეყნდება იუსტიციის 
დეპარტამენტისა და მისი სტრუქტურული ერთეულების მიერ დამუშავებული 
სხვადასხვა მნიშვნელოვანი მონაცემები (გამოქვეყნებულია ქვეყნის ერთიან 
მონაცემთა ბაზაში-www.data.gov). აღსანიშნავია, რომ გამოქვეყნებული კვლევები 
დიდი საზოგადოებრივი დაინტერესების ფარგლებში ხორციელდება. შესაბამისად 
კომპეტენციის ფარგლებში განხორციელებული ანალიტიკური ხასიათის კვლევებისა 
თუ მონაცემთა ბაზების ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფა ერთ-ერთი 
პრიორიტეტული მიმართულებაა შეერთებული შტატების იუსტიციის სისტემაში. 

 
 

აშშ-ის იუსტიციის სამინისტროს დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არსებული დამუშავებული 
მონაცემები. 

http://www.data.gov/�
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აშშ-ის მონაცემთა ბაზის ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებული სასჯელაღსრულების სისტემაში არსებული 
მდგომარეობის კვლევები 

საგულისხმოა ის ფაქტიც, რომ აშშ-ში იუსტიციის დეპარტამენტში საჯარო 
ინფორმაციის პოლიტიკას ცალკე სტრუქტურული ერთეული - ინფრომაციის 
პოლიტიკის ოფისი - კურირებს. იუსტიციის ვებ-პორტალის ფარგლებში, ოფისის 
გვერდზე წარმოდგენილია საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის შესახებ დეტალური 
გზამკვლევი. აღწერილია ინფორმაციის მოთხოვნის პროცედურები, ვადები, 
მოსაკრებელის ოდენობა, ადმინისტრაციული საჩვრებით მიმართვის წესები და სხვა 
სასარგებლო ინფორმაცია (მათ შორის ყველა ფედერალური სააგენტოს ინფორმაციის 
გაცემაზე პასუხისმგებელ პირთა ერთიანი სარეკვიზიტო ცნობარი). 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე საჯარო ინფორმაციის გზამკვლევის ქვესათაურების 
ჩამონათვალი 

აქვე წარმოდგენილია საჯარო ინფორმაციის მიღებასთან დაკავშირებული კითხვა-
პასუხის განყოფილებაც.  
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FOIA კითხვა-პასუხის განყოფილება აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე 

მნიშვნელოვანია, რომ ვებ-გვერდზე განთავსებულია საჯარო ინფორმაციის 
მოთხოვნასთან დაკავშრებით გამართული დავების შესახებ სასამართლოს მიერ 
გამოტანილი გადაწყვეტილებები, ინფორმაცია მოცემულია თარიღების და 
საკითხების მიხედვით. 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდი - საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნებთან დაკავშირებით 
გამართული დავების შესახებ არსებული სასამართლო გადაწყვეტილებების არქივი. 
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ყველა სტრუქტურულ ერთეულს შექმნილი აქვს 
საკუთარი FOIA ქვე-განყოფილება, სადაც მოცემულია ამ კონკრეტული უწყების მიერ 
პროაქტიულად გამოქვეყნებული მონაცემები, დოკუმენტები და სხვა საინტერესო 
ინფორმაცია. 

 

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ინფრომაციის თავისუფლების განყოფილებები 
სხვადასხვა უწყებების მიხედვით 

FOIA გვერდებზე, წლების მიხედვით წარმოდგენილია სტრუქტურული 
ერთეულებიდან  ხშირად მოთხოვნილი საჯარო ინფორმაცია. 

 

მარცხნივ: აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ერთ-ერთი უწყების ელექტრონული 
საკითხავი განყოფილებაში მოცემული დოკუმენტები. მარჯვნივ: ხშირად მოთხოვნილი საჯარო 

ინფორმაციის საძიებო სისტემა 

ვებ-გვერდზე ასევე, მოცემულია საჯარო ინფორმაციის ელექტრონული მოთხოვნის 
ფორმაც - FOIA E-Request Form. 
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აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე ეარსებული საჯარო ინფორმაციის მოთხოვის 
ელექტრონული ფორმა 

მოცემულია იმ ელექტრონული რესურსების ვებ-მისამართები, რომლებზეც 
პროაქტიულად ქვეყნდება სხვადასხვა ტიპის საჯარო ინფორმაცია. ამის ერთ-ერთი 
მაგალითია აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის მიერ შექმნილი სპეციალური ელ-
რესურსი, რომელზეც წლების მიხედვით განთავსებულია, მოთხოვნილი, გაცემული 
და უარყოფილი განცხადებების შესახებ არსებული სტატისტიკური მონაცემები. ვებ-
რესურსი მომხმარებელს სთავაზობს საჯარო ინფორმაციის მიღების პროცედურებთან 
დაკავშირებული ტერმინების განმარტებით ელ.ლექსიკონს. მონაცემები 
წარმოდგენილია კონკრეტული უწყებების მიხედვითაც, რაც ინფორმაციის 
შედარების კარგ საშუალებას იძლევა.  

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არსებული ღია მონაცემების ელ.რესურსები 
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www.foia.gov -ზე აშშ-ში საჯარო ინფრომაციის მოთხოვნასთან დაკავშირებით არსებული 
ოფიციალური სტატისტიკა. (გაყვითლებულია შესაბამისი ტერმინების ლექსიკონზე გადასასვლელი 

ღილაკი) 

 

www,foia.gov-ზე სიტყვათა განმარტებები ანბანური თანმიმდევრობით 

საყურადღებოა აგრეთვე სტატისტიკური მონაცემებზე დაყრნობით სხვადასხვა ტიპის 
მაჩვენებლების ანალიზის ელექტრონული საშუალება. დაინტერესებულ პირს 
შეუძლია წლების, უწყებებისა და  მიმართვის ფორმის დაკონკრეტებით გაიგოს და 
შეაფასოს ქვეყანაში სამთავრობო უწყებების გამჭვირვალობის ხარისხი.  

http://www.foia.gov/�
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www.foia.gov -ზე სტატისტიკური მონაცემების გრაფიკულად წარმოსახვის საშუალება და გამოყენების 
ინსტრუქცია 

 

www.foia.gov -ზე სტატისტიკური მონაცემების გრაფიკულად წარმოსახვის საშუალება და შერჩეული 
კატეგორიების მიხედვით წარმოდგენილი გრაფიკული ნიმუში 

http://www.foia.gov/�
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აქვეა შესაძლებელია ინფორმაციის შედარება კატეგორიების (მაგალითად: თარიღი, 
საჯარო დაწესებულება და ა.შ) მიხედვითაც. 

 

www.foia.gov -ზე ადმინისტრაციული საჩივრების შესახებ არსებული სტატისტიკური მონაცემების 
წლების მიხედვით შედარების შედეგი 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზეც, განცალკევებული 
განყოფილება „ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა და უფლებები“ თვალსაჩინო 
ადგილას არის გამოტანილი. აღნიშნული სექციის ქვეშ მოცემულია საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნის შესახებ პროცედურათა აღწერა, კერძოდ: 

1. რა ტიპის ინფორმაციის მოთხოვნა შეუძლია დაინტერესებულ პირს; 
2. მოცემულია  შესაბამისი საკონტაქტო ინფორმაცია; 

 

 
დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული „ინფორმაციის 

ხელმისაწვდომობა და უფლებების“ განყოფილება 

http://www.foia.gov/�


43 
 

 
დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე „ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა და 

უფლებების“ განყოფილება 
 

იუსიტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდიდან შესაძლებელია გადასვლა ელ-რესურსზე, 
სადაც უფრო დეტალურადაა მოცემული შემდეგი სახის ინფორმაცია: 
•  რომელ უწყებებს ევალდებულება საჯარო ინფორმაციის გაცემა; 
•  განცხადების შევსებისას გასათვალისწინებელი პროცედურები; 
•  ინფორმაციის მისაღებად განსაზღვრული ვადები; 
•  შესაბამისი მოსაკრებელის ოდენობა.  

 
დიდი ბრიტანეთის ვებ-გვერდზე ინფორმაციის მოთხოვნის შესახებ არსებული ინფორმაცია 
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მოცემულია საჯარო ინფორმაციის ონლაინ მოთხოვნის ფორმა, რაც კიდევ უფრო 
ამარტივებს პროცედურებს და მოქალაქისთვის უფრო მოსახერხებელს ქმნის მისთვის 
საჭირო ინფორმაციის მოპოვებას.  

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაციის მოთხოვნის 
ონლაინ ფორმა 

გარდა ამისა, ვებ-გვერდზე შეხვდებით „ინფორმაციის კომისრისთვის“ განცხადებით 
მიმართვის, გადაწყვეტილების გასაჩივრების როგორც პროცედურულ აღწერას, ასევე 
ონლაინ მიმართვის ფორმებს.  
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საჯარო დაწესებულებებისთვის მიმართვის სხვადასხვა ფორმების შესახებ ინფორმაცია 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია 
თემატური განცხადებებით მიმართვის განცალკევებული სერვისიც. მაგ. ფიზიკურ 
პირებს შეუძლიათ ელექტრონული სააპლიკაციო ფორმის შევსების შემდგომ 
მოითხოვონ გაერთიანებული სამეფოს იუსტიციის სისტემაში მათზე არსებული 
პერსონალური მონაცემები, ამავე დროს მომხმარებელს საშუალება აქვს თავად 
აირჩიოს პასუხის მიღების ფორმაც (ფოსტა ან მეილი): 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული თემატური მოთხოვნების 
ონლაინ ფორმა 
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ვებ-გვერდზე განთავსებულია პროაქტიულად გამოქვეყნებული საჯარო 
ინფორმაციის რეესტრი (Ministry of Justice disclosure log). რეესტრში Word-ის 
ფორმატში ატვირთულია  საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნით შემოსულ 
განცხადებებზე  სამინისტროს მიერ გაცემული პასუხები, მითითებულია 
განცხადების ნომერი, წერილის გაცემის თარიღი, დაცულია აგრეთვე განმცხადებლთა 
კონფიდენციალურობა. 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე პროაქტიულად გამოქვეყნებული 
დოკუმენტების ჩამონათვალი (ინფორმაცია განთავსებულია თემატური და ანბანური 

თანმიმდევრობით) 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებული პასუხი საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნაზე 
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საყურადღებოა თავად არქივის სტრუქტურაც: გამოქვეყნებული მონაცემები, 
კვლევები თუ ანგარიშები სორტირებულია მათი შინაარსის მიხედვით (მაგალითად: 
წლიური ანგარიში, კვლევა, სტატისტიკა, ანალიზი და ა.შ). 

 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებული პუბლიკაციების არქივი  

 

 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე პროაქტიულად გამოქვეყნებული 
სტატისტიკური ინფორმაციის ჩამონათვალი. წითელ უჯრაში მოცემულია უახლესი ინფორმაცია. შავი 

ხაზი კი გასმულია სტატისტიკური მონაცემების არქივზე გარდამავალ ახალ გვერდზე 
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სტატისტიკური მონაცემები მოცემულია Excel-ის ფორმატში, ასევე ამ სტატისტიკურ 
მაჩვენებლებზე დაყრდნობით სამინისტროს მიერ ჩატარებული კვლევების სახით, 
სადაც აღწერილია ძირითადი ტენდენციები, არსებული ვითარება და განვითარების 
დინამიკა.  ზემოთ ჩამოთვლილი პროქტიულად გამოქვეყნებული ინფორმაცია 
საშუალებას აძლევს დაინტერესებულ პირებს, ინფორმაციის მოთხოვნამდე გაეცნონ 
თავად სამინისტროს მიერ გამოქვეყნებულ მასალას და შესაბამისი კორექტირება 
გაუკეთონ საკუთარ განცხადებებს.  

ვებ-გვერდზე აგრეთვე არსებობს განცალკევებული მონაცემთა ბაზა სამინისტროს 
ადმინისტრაციული ხარჯების შესახებ. ამ განყოფილებაში წარმოდგენილია შემდეგი 
ტიპის ინფორმაცია: 

1. კვარტალური ბიზნეს გეგმა  
სამინისტროს ბიზნეს გეგმებში წარმოდგენილია მისი სტრუქტურული ერთეულებზე 
სამინისტროს ბიუჯეტიდან გათვალისწინებული დანახარჯები: გრანტებზე, 
საქონლისა და მომსახურების შესყიდვებზე, თანამშრომლების ხელფასებზე 
გაცემული თანხები. მომსახურების შემთხვევაში დაკონკრეტებულია მათი სახეობა. 
აქვე მოცემულია ინფორმაცია თანამშრომელთა ზუსტი რაოდენობის, მათი 
საქმიანობის, სქესისა და განაკვეთის შესახებ. აღნიშნული მონაცემები 
წარმოდგენილია Excel-ის ფორმატში. 

 

 
დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ბიზნეს გეგმის კვარტალური შესრულების ანგარიში 
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2. თანამდებობის პირთა სამგზავრო ხარჯების შესახებ ინფორმაცია 

სამგზავრო დანახარჯების შემთხვევაში მოცემულია შემდეგი ინფორმაცია: 

1. მიღებული სამგზავრო მომსახურების სახეობა; 
2. მომსახურების მიმღები საჯარო პირის სახელი და გვარი;  
3. მგზავრობის ზუსტი დრო და ადგილი; 
4. დახარჯული თანხის ოდენობა; 
5. დანახარჯის დასაბუთება; 
6. სამგზავრო ბილეთის კლასი;  

 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე სამგზავრო დანახარჯების აღრიცხვის 
ფორმა 

 
3. საჯარო მოსამსახურეთა კვლვები: მოცემულია ყოველწლიურად სახელმწიფო 

სექტორში დასაქმებულ პირთა შეფასებები საკუთარი სამუშაო ადგილის, 
ორგანიზაციის მიზნებისა და სამინისტროს საქმიანობაში  მათი ჩართულობის 
ხარისხის შესახებ; 

4. ადგილობრივი დანახარჯები: ატვირთულია ინფორმაცია სამინისტროს სხვადასხვა 
სტრუქტურული ერთეულების მიერ გაწეული ფინანსური დანახარჯების შესახებ; 

5. ხელფასები: სხვადასხვა სტრუქტურული ერთეულების მიხედვით მოცემულია 
სამინისტროს ყველა თანამშრომლის ხელფასების ოდენობა. გარდა ამისა, არსებობს 
ინტერაქტიული რუკა, სადაც შესაძლებელია ცალკეული თანამდებობის პირთა 
შესახებ შემდეგი სახის ინფორმაციის მიღება: 

1. ხელფასის ოდენობა; 
2. ორგანიზაციაში მისი როლი მისი საკონტაქტო ინფორმაცია. 

6. 25 000 ფუნტზე მეტი ოდენობის ხარჯების შესახებ ინფორმაცია: ინფორმაცია 
ახლდება ყოველთვიურად; 
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7. საჩუქრები, მიღებები და შეხვედრები სხვადასხვა ორგანიზაციებთან: მოცემულია 
მიღებული და გაცემული საჩუქრების ჩამონათვალი და მათი ღირებულება. 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებული 

 ერთ-ერთი შიდა გამოკითხვის შედეგები 

 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ერთ-ერთი სტრუქტურული ერთეულის 
თანამშრომლთა შესახებ არსებული ინფორმაცია. წითლადაა მონიშნული ინფორმაცია კონკრეტული 

საჯარო მოხელის შესახებ. 
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დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია 25 ათას ფუნტზე 
მეტი ღირებულების დანახარჯების შესახებ. მოცემულია ერთ-ერთი თვის ანგარიშის ნაწილი. 

 

 

დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მიღებული და 
გაცემული საჩუქრების შესახებ 
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დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მინისტრის 
სამგზავრო ხარჯების შესახებ 

 

4. საჯარო განხილვები - ელექტრონული ჩართულობა 
 

საჯარო პოლიტიკაში მოქალაქეთა ჩართულობისა  და სხვადასხვა საკითხებზე 
საჯარო კონსულტაციებს გამართვას მნიშვნელოვანი ადგილი ეთმობა დიდ 
ბრიტანეთში. დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე კატეგორია 
„კონსულტაცია“ მთავარ გვერდზეა გამოტანილი და იგი მთელ რიგ საკითხებს 
მოიცავს. სამინისტროს მიერ ხდება კონკრეტული საკითხის იდენტიფიცირება 
რომლის საჯარო განხილვაშიც მნიშვნელოვანია საზოგადოების ჩართულობა. 
მითითებულია საკონსულტაციო ვადა, რა დროის ფარგლებშიც სამინისტრო იღებს 
დაინტერესებულ პირთა შენიშვნებს, მოსაზრებებსა და კითხვებს. განსაზღვრულია 
სავარაუდო აუდიტორია და საჯარო განხილვაზე პასუხისმგებელი პირის 
საკონტაქტო ინფორმაცია. 
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დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვედზე გამოქვეყნებული ერთ-ერთ  

საჯარო განხილვა 

აქვე მოცემულია ჩატარებული საჯარო განხილვების შედეგები, წარმოდგენილია 
დასკვნითი შეფასების დოკუმენტი,  მოცემულია კონსულტაციების პერიოდში 
მოქალაქეების მიერ გამოთქმული მოსაზრებები, წინადადებები დასმული 
შეკითხვები და შესაბამისი პასუხები. 

 

 
დიდი ბრიტანეთის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდი - ჩატარებული კონსულტაციების შედეგები 
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4. ახალი ამბები და ბლოგი 
 

საჯარო დაწესებულებების მიმდინარე თუ განვლილ საქმიანობასთან დაკავშირებით 
არსებული საინფორმაციო ცნობების ხელმისაწვდომობა მნიშვნელოვნად 
განაპირობებს უწყების ზოგად გამჭვირვალობას.  

თუ დავაკვირდებით აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდს, აღმოვაჩენთ, 
რომ ახალი ამბები დაყოფილია სამ კატეგორიად: გამოსვლები, პრეს რელიზები და  
უწყების ოფიციალური ბლოგი.  

 

აშშ-ის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე ახალი ამბების განყოფილება 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე არსებული ახალი ამბების 
განყოფილება არ შემოიფარგლება მხოლოდ ჩატარებული ღონისძიებების ზოგადი 
მიმოხილვით. ბლოგ-პოსტების სახით ვებ-გვერდის მომხმარებელი იღებს კიდევ 
უფრო დეტალურ ინფორმაციას იუსტიციის დეპრატამენტის საქმიანობის სფეროში 
მიმდინარე მოვლენების შესახებ. 

 

აშშ-ის იუსტიციის სამინისტროს ვებ-გვერდზე ბლოგის განყოფილება 
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რაც ყველაზე მნიშვნელოვანია, ბლოგის სტატიები იქმნება დეპარტამენტის 
ცალკეული საქვეუწყებო დაწესებულებების მიერ და ყველა სტატიას მიკუთნებული 
აქვს შესაბამისი კატეგორია. ამით შესაძლებელია პოსტების დახარისხება მათი 
თემატიკისა და სტატიის ავტორი დაწესებულების მიხედვით. შედეგად, პოსტები 
მოცემულია როგორც ბლოგის საერთო განყოფილებაში, ასევე ცალკეული 
დაწესებულებების ვებ-გვერდებზეც. თანაც, მომხმარებელი კონკრეტული 
ქვედანაყოფის გვერდის შემოწმებისას მოახერხებს მის ფარგლებში დაგეგმილი თუ 
განხორციელებული აქტივობების გაცნობას.  

 

 

აშშ-ის იუსტიციის დეპარტამენტის ვებ-გვერდზე განთავსებული ერთ-ერთი ბლოგი 
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კონტროლის პალატა 
 

შესავალი 
 

კვლევის ერთ-ერთ საკვლევ ობიექტს საქართველოს კონტროლის პალატის ვებ-
გვერდზე პროაქტიულად გამოქვეყნებული მასალა წარმოადგენდა. უნდა აღინიშნოს, 
რომ საჯარო სივრცეში აღნიშნული დაწესებულება გამოირჩევა გამოქვეყნებული 
მასალის აქტუალურობითა და ხარისხით. თუმცა, სხვადასხვა სერვისების 
დამატებით, შესაძლებელია ოფიციალური გვერდის შემდგომი დახვეწა და შედეგად, 
საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ხარისხის გაუმჯობესება. საუკეთესო 
პრაქტიკის კვლევისთვის გამოყენებულია ესტონეთის (www.riigikontroll.ee), დიდი 
ბრიტანეთის (www.nao.org.uk), შოტლანდიის (www.audit-scotland.gov.uk) და ამერიკის 
შეერთებული შტატების (www.gao.gov) იდენტური საჯარო დაწესებულებების 
ოფიციალური ვებ-გვერდები. 

1. ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების შესახებ 
საჯარო დაწესებულების შესახებ ინფორმაციის ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ელემენტი 
მისი ფუნქციების (მისია, მიზანი და უფლებამოსილება) აღწერაა. საქართველოს 
კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე ამგვარი ტიპის ინფორმაციის შემცველი 
განცალკევებული გვერდი არ არსებობს.  

 

საქართველოს კონტროლის პალატის შესახებ არსებული ინფორმაცია. აღნიშნულ განყოფილებაში არ 
არის მოცემულია ორგანიზაციის ფუნქიების შესახებ ინფორმაცია 

http://www.riigikontroll.ee/�
http://www.nao.org.uk/�
http://www.audit-scotland.gov.uk/�
http://www.gao.gov/�
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აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისს (The U.S. Government Accountability 
Office - GAO) კი აღნიშნული დეტალები უწყების შესახებ არსებულ განყოფილებაში 
აქვს განთავსებული. მოცემულია საჯარო დაწესებულების მისია, ძირითადი 
ფასეულობები, კომპეტენცია და ამოცანები. გარდა ამისა, ვებ-გვერდზე არსებობს 
ოფისის ხელმძღვანელის ბიოგრაფია. საგულისხმოა, რომ განყოფილებაში 
თავდაპირველად აღწერილია ხელმძღვანელის სამსახურებრივი კომპეტენცია და 
რასაც მოყვება ცნობები მისი კარიერული მიღწევების შესახებ.  

საქართველოს კონტროლის პალატის თავმჯდომარის შესახებ ინფორმაციაში კი 
მხოლოდ მისი ბიოგრაფიული ცნობებია მოცემული და არ არის აღწერილი 
თავმჯდომარის კომპეტენცია და ვალდებულებები.  

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის შესახებ არსებული ინფორმაცია 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია 
გენერალური კონტროლიორის შესახებ. წითელ უჯრაში მოცემულია მისი კომპეტენციის შესახებ 

არსებული ცნობები 
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საქართველოს კონტროლის პალატის თავმჯდომარის შესახებ არსებული ინფორმაცია 

აღსანიშნავია ამ მხრივ შოტლანდიის გამოცდილებაც. შოტლანდიის აუდიტის 
სამსახურის (Audit Scotland) ვებ-გვერდზე განთავსებულია ინფორმაცია უწყების 
მისიის, ხედვის, ძირითადი ამოცანების, გამგეობის შემადგენლობის, 
თანამშრომლების ბიოგრაფიული ცნობების, გამგეობის წევრთა ქცევის კოდექსის, 
მისი როლის, დაკომპლექტების წესის, მთავარი აუდიტორის დანიშვნის 
პროცედურების, მისი ფუნქციების შესახებ. ვებ-გვერდზე მოცემულია, ასევე, იმ 
საჯარო დაწესებულებების ჩამონათვალი, რომელთა აუდიტსაც აწარმოებს 
სამსახური.  
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შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის გამგეობის წევრების შესახებ არსებული ინფორმაცია 
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შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე უწყების შესახებ არსებული ინფორმაცია 

გარდა ამისა, შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ოფიცილურ გვერდზე 
განთავსებულია გამგეობისა და მენეჯმენტის ჯგუფის შეხვედრების ოქმები. ყველა 
შეხვედრის შესახებ არსებული მონაცემები განთავსებულია PDF ფორმატში, სადაც 
წარმოდგენილია შემდეგი ტიპის ინფორმაცია: 

1. შეხვედრის ადგილი და ზუსტი დრო; 
2. დამსწრე თანამშრომლებისა და საჯარო პირების სახელი და გვარი; 
3. შეხვედრაზე განხილული საკითხების ჩამონათვალი; 
4. თითოეული საკითხის გარშემო საჯარო პირების მიერ დაფიქსირებული 

პოზიციების შეჯამება; 
5. წარმოდგენილია უწყების მიერ ბოლო პერიოდში შემუშავებული ანგარიშებისა 

და მოხსენებების ძირითიდი დეტალები და შეხვედრაზე მის გარშემო 
დაფიქსირებული მოსაზრებები; 

6. მომდევნო შეხვედრის ზუსტი ადგილი, თარიღი და დრო. 
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შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ოფიციალურ ვებ-გვერდზე განთავსებული გამგეობისა და 
მენეჯმენტის ჯგუფის შეხვედრების ოქმები 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ოფიციალურ ვებ-გვერდზე გამგეობისა და მენეჯმენტის 
ჯგუფის ერთ-ერთი შეხვედრის შესახებ არსებული ინფორმაცია 
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ხელმძღვანელის შესახებ ბიოგრაფიული ცნობების გარდა აშშ-ის მთავრობის 
ანგარიშვალდებულების ოფისის  ვებ-გვერდზე მოცემულია საკანონმდებლო 
ორგანოში, ქვეყნის სხვადასხვა ფისკალური წლების საბიუჯეტო მოთხოვნასთან 
დაკავშირებით, აშშ-ის მთავარი კონტროლიორის მიერ გაკეთებული კომენტარები, 
შენიშვნები და პრეზენტაციები. 

 

აშშ-ის გენერალური კონტროლიორის 2013 ფისკალური წლის საბიუჯეტო მოთხოვნის ანგარიში 
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აშშ-ის გენერალური კონტროლიორის ანგარიშები/მოხსენებები ბიუჯეტთან დაკავშირებით 

 

გარდა ამისა, უწყების შესახებ არსებულ განყოფილებაში მოცემულია საჯარო 
დაწესებულების შესახებ ზოგადი ინფორმაცია: მისამართი, სათავო ოფისები, 
დაარსების წელი, საკონტაქტო ინფორმაცია, თანამშრომლების რაოდენობა, ბიუჯეტის 
ოდენობა, კონგრესისთვის გაგზავნილი მოხსენებები, უწყების მიერ ფინანსური 
ოპერაციების გასაუმჯობესებლად შემუშავებული სხვადასხვა ტიპის  
რეკომენდაციების რიცხვი. 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის შესახებ არსებული ზოგადი მონაცემები 



64 
 

2. საჯარო დაწესებულების სისტემა/სტრუქტურა 
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ ზოგადი წარმოდგენის შესაქმნელად 
მნიშვნლოვანია მისი სტრუქტურის შესაბამისი წარმოჩენა. საქართველოს 
კონტროლის პალატის განყოფილება „სკპ-ის შესახებ“ არსებული ქვეგანყოფილება 
სათაურით „სტრუქტურა“ ცარიელია. 

 

საქართველოს კონტრილის პალატაზე სტურქტურა (ინფორმაცია არ არის განთავსებული). 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე მოცემულია 
უწყების დეტალური სტრუქტურული ხე, სადაც დაკონკრეტებულია სტრუქტურული 
ქვედანაყოფების მიერ დასახული მიზნები. ასევე, არსებობს მისი გამარტივებული 
ვარიანტი, სადაც ყველა ქვე-უწყების ხელმძღვანელი პირების სახელი და გვარია 
მოცემული. უფრო მეტიც, სტრუქტურული ხიდან შესაძლებელია ცალკეული 
სტრუქუტურლი ერთეულის გვერდზე გადასვლა, სადაც მოცემულია ინფორმაცია 
მისი ძირითადი ამოცანების, მიღწევების, მიმდინარე პროექტებისა და საკონტაქტო 
რეკვიზიტების შესახებ.  

 

აშშ-ის ანგარიშვალდებულების ოფისის დეტალური სტრუქტურული ხე. 
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აშშ-ის ანგარიშვალდებულების ოფისის გამარტივებული სტრუქტურული ხე. წითელ უჯრაში 
მონიშნულია ერთ-ერთი სტრუქტურული ერთეული გვერდზე გადასასვლელი ბმული. 

 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე ერთ-ერთი სტრუქტურული 
ერთეულის შესახებ არსებული ინფორმაცია.  
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ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზეც განთავსებულია უწყების 
სტრუქტურა და ამავდროულად, აღწერილია თითოეული სტრუქტურული 
ერთეულის კომპეტენცია. 

 

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული სტრუქტურა. 
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3. ძირითადი კომპეტენციის სფეროში საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
შესახებ ცნობები 

 

აღმასრულებელი ხელისუფლების ეფექტურობისა და მის მიერ განხორციელებული 
პროგრამების შეფასება მაკონტროლებელი უწყების ერთ-ერთი საკვანძო საქმიანობაა.  

საქართველოს კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე მოცემულია წარდგინებების 
განყოფილება, სადაც ვხვდებით ყოველწლიურად კონტროლის პალატის მიერ 
სხვადასხვა უწყებების ცალკეული პროექტებისთვის გაწერილ რეკომენდაციებს. 
თუმცა, აღნიშნული დოკუმენტი მხოლოდ ზოგადი ინფორმაციის შემცველია და 
ნაკლებად გვთავაზობს საჯარო დაწესებულებების მიერ განხორციელებული 
პროექტების საფუძვლიან ანალიზს. თანაც, ყველა მსგავსი ტიპის შეფასებები 
მოცემულია ერთ დოკუმენტად.  

 

საქართველოს კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე არსებული წარდგინებები. 



68 
 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე კი მოცემულია 
უწყების მიერ სხვადასხვა სფეროსთან დაკავშირებით შემუშავებული ანგარიშები. 
მათში აღნიშნულია კონკრეტულ საკითხთან/პრობლემასთან მიმართებაში ბოლო 
დროს გადადგმული ნაბიჯები, შეფასებულია მათი ეფექტურობა და თანდართულია 
რეკომენდაციები. გარდა ამისა, დასაბუთებულია პრობლემის აქტუალურობა. ვებ-
გვერდზე წარმოდგენია როგორც მთლიანი ანგარიში, ასევე მოცემულია მცირე აღწერა, 
სადაც ნაჩვენებია დაკვირვების შედეგები. მითითებულია კვლევაზე პასუხისმგებელი 
პირის საკონტაქტო ინფორმაცია. აშშ-ის შემთხვევაში ამგვარი ანგარიშები 
სისტემატურად მზადდება და ცალკეული სამთავრობო პროგრამების შესახებ  ისინი 
განცალკევებით არის წარმოდგენილი. 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ანგარიშები. 
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საგულისხმოა ის ფაქტი, რომ ამგვარი ტიპის მოხსენებები ერთ 
კატეგორიაშია/განყოფილებაშია თავმოყრილი და ისინი დალაგებულია სხვადასხვა 
კრიტერიუმების მიხედვით. კერძოდ, არსებული მოხსენებების ნახვა შესაძლებელია 
თარიღის, თემატიკის, სააგენტოების მიხედვით. ეს მომხმარებლისთვის მისთვის 
საჭირო მასალის მოძიებას უადვილებს.  

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ანგარიშები 
კატეგორიების მიხედვით. 

 

 

დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე პუბლიკაციები და 
ანგარიშები დალაგებულია საკითხების, დეპარტემენტების მიხედვით. საგულისხმოა  
ფინანსურ მენეჯმენტთან და ბიუჯეტთან დაკავშირებული ანგარიშებისთვის 
დათმობილი ცალკე ქვე-განყოფილება. 
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დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ვებ-გვერდზე პუბლიკაციების განყოფილება. 

საინტერესოა ესტონეთის პრაქტიკაც, მათ ვებ-გვერდზე ანგარიშები დალაგებულია 
წლებისა და უწყებების მიხედვით. თანაც, აუდიტის ანგარიშებთან ერთად 
მოცემულია ცალკეულ უწყებებთან აუდიტის შესახებ გაფორმებული 
მემორანდუმები, მიწოდებული რეკომენდაციები და მათი გამოხმაურებები. 

 

 

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე აუდიტის ანგარშების საძიებო სისტემა 
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ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე აუდიტების შესახებ არსებული დოკუმენტები  

შემუშავებულ ანგარიშებთან ერთად, უწყებები აქვეყნებენ მოხსენებების გეგმას, სადაც 
გაწერილია დაგეგმილი ანგარიშების მომზადებისა და გამოქვეყნების ზუსტი 
თარიღები.  
შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია 2012-2014 წლების 
კორპორაციული გეგმა, სადაც წარმოდგენილია შემდეგი სახის ინფორმაცია: 

1. ბოლო ორი წლის მიღწევები; 
2. განხორციელებული, მიმდინარე და მომავალი პროგრამები; 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის კორპორაციული გეგმა 
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3. უწყების რესურსები: წლების მიხედვით ბიუჯეტის ოდენობა და მომდევნო 

წლებში მისი ცვლილების პროცენტული მაჩვენებელი.  
4. შტატის მოცულობა წლების მიხედვით და მათი რაოდენობის ცვლილება 

მომდევნო წლებში; 
5. წლების მიხედვით უწყების სხვადასხვა ტიპის დანახარჯებისა და აუდიტის 

ჩატარებიდან შემოსული თანხები. 
 

 

              შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული კორპორაციული გეგმა 

 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის კორპორაციული გეგმა 
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გასათვალისწინებელია ასევე დიდ ბრიტანეთში გამოსაქვეყნებელი ანგარიშების 
დაანონსების პრაქტიკა. ოფიციალურ ვებ-გვერდზე მოცემულია მოხსენების სათაური, 
თემატიკა, გამოქვეყნების ზუსტი დრო და ანგარიშზე პასუხისმგებელი პირის ვინაობა 
და საკონტაქტო რეკვიზიტები. 

 

დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე განთავსებული ანგარიშების გეგმა 
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ესტონეთის შემთხვევაშიც აუდიტის გეგმებზე მითითებულია ანგარიშის მომზადების 
საწყისი და საბოლოო თარიღები, მასზე პასუხისმგებელ საჯარო მოხელეთა 
საკონტაქტო ინფორმაცია, დაკონკრეტებულია საჯარო დაწესებულება ვისზეც 
მზადდება ანგარიში. ასევე, განსაზუღვრულია ძირითადი მიმართულებები. 

 

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული აუდიტის გეგმები 

 
საგულისხმოა, ასევე, შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის მიერ უცხო ქვეყნებთან 
ჩატარებული სამუშაოების შესახებ ვებ-გვერდზე არსებული მოხსენებები. ამ 
დოკუმენტებში მოცემულია ინფორმაცია განხორციელებული ვიზიტების, მათი 
ზუსტი თარიღის, მასპინძელი ორგანოსა თუ ორგანიზაციის, შეხვედრების მიზნების 
შესახებ. გარდა ამისა, უფრო დეტალური ცნობებია მოცემული ცალკეული 
შეხვედრების შესახებ. ამასთან ერთად, ნაჩვენებია ვიზიტების შედეგები, მოცემულია 
ინფორმაცია გაწეული დანახარჯებისა თუ მიღებული საჩუქრების შესახებ. არსებობს 
ინფორმაცია საზღვარგარეთ, სხვა ორგანიზაციებთან ერთად ჩატარებული 
პროექტებისა და ტრენინგების შესახებ. განთავსებულია ინფორმაცია სხვა 
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საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ უწყების საქმიანობასთან დაკავშირებით 
შემუშავებული ანგარიშების შესახებ. 

 
შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ანგარიში 

 

უწყების ყოველწლიურ ანგარიშებთან ერთად, შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის 
ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია სახვადასხვა ტიპის საჯარო დაწესებულების შიდა 
აუდიტორული დასკვნებიც. შეფასებულია საჯარო დაწესებულებაში დასაქმებულ 
პირთა ასაკის, სქესის, რელიგიის და სხვა კატეგორიების მიხედვით ანაზღაურების 
ბალანსი, ბიუჯეტის განაწილება, პროგრამების განხორციელება, რეკრუტირებისა და 
შერჩევის პოლიტიკა, პროექტების მენეჯმენტის უზრუნველყოფისა და აუდიტების 
უზრუნველყოფის დონე. 

 
შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული პუბლიკაციები. 
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სასურველია დამკვიდრდეს საჯარო დაწესებულებების მიერ საკუთარი საქმიანობის 
ეფექტურობის შეფასების პრაქტიკაც. აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების 
ოფისის შემთხვევაში სამ წელიწადში ერთხელ დამოუკიდებელი ორგანიზაციები 
აფასებენ უწყების საქმიანობის ეფექტურობას, ფინანსური ოპერაციები სიზუსტეს და 
მის წინაშე არსებული ამოცანების შესრულების ხარისხს. 
 

 
აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე დამოუკიდებელი ორგანიზაციების 
ანგარიშები უწყების ეფექტურობის შესახებ.  
 

სხვადასხვა ტიპის ანგარიშებსა და მოხსენებებთან ერთად, საჯარო დაწესებულების 
საქმიანობის უკეთ წარმოსაჩენად მნიშვნელოვანია ახალი ამბების განყოფილება.  
შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე მოცემულია როგორც უახლესი 
ცნობები, ასევე ცალკეა განთავსებული პრეს რელიზების განყოფილება. აქვე 
ვხვდებით საინფორმაციო ბიულეტენებს.  გარდა ამისა, ვებ-გვერდზე არსებობს ახალი 
ამბების არქივი, სადაც სასურველი ინფორმაციის მოძებნა შესაძლებელია თარიღის, 
სექტორის და ნებისმიერი საკვანძო სიტყვის დახმარებით. 

 
შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე ახალი ამბების განყოფილება.  
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5.  საჯარო დაწესებულების საქმიანობის წესი, რომელიც მიზნად ისახავს 
ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა უფლებების, თავისუფლებებისა და 
კანონიერი ინტერესების უზრუნველყოფას. 
 
საჯარო დაწესებულების ღიაობისა და გამჭვირვალობის შეფასებისას ყოველთვის 
მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე ინფორმაციის თავისუფლებასთან დაკავშირებული 
ცნობების არსებობა. საქართველოს კონტროლის პალატის შემთხვევაში ამ კუთხით 
არანაირი ინფორმაცია ან მონაცემი არ არსებობს. ვებ-გვერდზე არ მოიძებნება საჯარო 
ინფორმაციასთან დაკავშირებული განცალკევებული განყოფილება. წარმოდგენილი 
არ არის საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის უზრუნვეყოფაზე 
პასუხისმგებელი საჯარო მოსამსახურის ვინაობა, თანამდებობა და საკონტაქტო 
რეკვიზიტები. გარდა ამისა, მომხმარებლისთვის ხელმისაწვდომი არაა საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნასთან დაკავშირებული პროცედურები, საჯარო ინფორმაციის 
გაცემაზე უარის თქმის შესახებ მიღებულ გადაწყვეტილებათა გასაჩივრებისთვის 
საჭირო ცნობები. გარდა ამისა, არ მოიპოვება ინფორმაცია კონტროლის პალატისთვის 
საჯარო ინფორმაციის გამოთხოვის მიზნით მიმართვების ოდენობა, მათგან 
დაკმაყოფილებული და არდაკმაყოფილებული მოთხოვნების ოდენობა. 
 
შედარებისთვის აშშ-ის მაგალითი იმითაცაა საინტერესო/საგულისხმო, რომ 
მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისზე არ ვრცელდება აშშ-ის ინფორმაციის 
თავისუფლების აქტი და ორგანიზაციას აქტის ფარგლებში არანაირი 
ვალდებულებები არ ეკისრება.  მიუხედავად ამისა, აშშ-ის ანგარიშვალდებულების 
ოფისი ღიაობის პრინციპებიდან გამომდინარე, პროაქტიულად აქვეყნებს სხვადასხვა 
ტიპის მნიშვნელოვან დოკუმენტებს. ვფიქრობთ, ამგვარი პრაქტიკის არსებობა 
საქართველოსთვისაც კარგი მაგალითი შეიძლება იყოს.  
აშშ-ის შესაბამისი უწყების ვებ-გვერდზე საჯარო ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომობასთან დაკავშირებით მოცემულია შემდეგი ტიპის ინფორმაცია: 

1. დაკონკრეტებულია ინფორმაციის გაცემაზე პასუხისმგებელი ორგანო და 
ამგვარი მოთხოვნით მიმართვისას საჭირო საკონტაქტო რეკვიზიტები; 

2. დაკონკრეტებულია საჯარო ინფრომაციის მიღებისა და მათი გამოყენების 
ფორმები; 

3. საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნაზე პასუხის მიღების ვადები; 
4. მოცემულია ინფორმაციის გაცემაზე უარის თქმის შესაძლო მიზეზები; 
5. მოცემულია უარის თქმის შემთხვევაში გასაჩივრების პროცედურები; 
6. მოცემულია მოსაკრებელის ოდენობა. 
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აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია  
ოფიციალური ჩანაწერების მოთხოვნის შესახებ 

 

 
აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია 

ოფიციალური ჩანაწერების მოთხოვნის შესახებ 
 

ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზეც ინფორმაციის 
თავისუფლებას ცალკე განყოფილება აქვს დათმობილი. აქ განმარტებულია 
ბრიტანეთის ინფორმაციის თავისუფლების აქტის შინაარსი, საჯარო ინფორმაციის 
მოთხოვნის პროცედურები, განცხადების შექმნის ძირითადი წესები, საჯარო 
ინფორმაციის მიღების მოსაკრებელი და ვადები. მოთხოვნაზე უარის შემთხვევაში 
განთავსებულია ასევე, გასაჩივრების წესები, საკონტაქტო რეკვიზიტები და 
ინფორმაციის გაცემაზე პასუხისმგებელი საჯარო პირის საკონტაქტო ინფორმაცია.  

რაც ყველაზე მნიშვნელოვანია, ვებ-გვერდზე განთავსებულია უწყების მიერ საჯარო 
ინფორმაციის პროაქტიულად გამოქვეყნების გეგმა, სადაც ინფორმაცია დაყოფილია 
კატეგორიების მიხედვით, რაც ამარტივებს გვერედზე ნავიგაციასა და სასურველი 
ინფორმაციის მარტივ მოძიებას.  გამოქვეყნებული ინფორმაცია კლასიფიცირებულია 
რამდენიმე კატეგორიის მიხედვით. კერძოდ, ცალკეა უწყების საქმიანობასთან, 
ხარჯებთან, პრიორიტეტებთან, გადაწყვეტილების მიღების პროცესთან, მუშაოების 
შედეგებთან დაკავშირებით პროაქტიულად გამოქვეყნებული მონაცემები.  
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დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე ინფორმაციის თავისუფლებსთან 
დაკავშირებით არსებული განყოფილება 

 

დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე პროაქტიულად გამოქვეყნებული 
ინფორმაციის საძიებო სისტემა 
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ამ მხრივ საინტერესოა ესტონეთის მაგალითიც, რომელსაც ვებ-გვერდზე აქვს 
დოკუმენტების რეესტრის ცალკე ქვე-განყოფილება. აქ  განთავსებულია ინფორმაცია 
საჯარო დოკუმენტების მოთხოვნის პროცედურების, მოთხოვნილი დოკუმენტების 
სახეობის შესახებ. მითითებულია განცხადების შესავსებად საჭირო პროცედურები და 
შესაბამისი პირთა საკონტაქტო რეკვიზიტები.   

 

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული დოკუმენტთა რეესტრი 

ამას გარდა, ვებ-გვერდზე განთავსებულია დოკუმენტების საძიებო სისტემა, სადაც 
შესაბამისი ინფორმაციის მოძიება შესაძლებელია მათი სახეობის, დარეგისტრირების 
დროის, ნომრის, დეპარტამენტისა და ნებისმიერი საძიებო სიტყვის მითითებით. 

 

 

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე დოკუმენტების საძიებო სისტემა 
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საგულისხმოა აგრეთვე შოტლანდიის მაგალითიც. შოტლანდიის აუდიტის 
სამსახურის ვებ-გვერდზე განთავსებულია არა მარტო უწყების მიერ საჯარო 
ინფორმაციის პროაქტიულად გამოქვეყნების დეტალური გეგმა, არამედ 2005-2011 
წლების საჯარო ინფორმაციის რეესტრიც (FREEDOM OF INFORMATION DISCLOSURE 
LOG).  რეესტრში წარმოდგენილია შემდეგი ინფორმაცია:  
 

• საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის თარიღი;  
• განცხადების შინაარსი;  
• გაცემული პასუხის სტატუსი (სრულყოფილი, ნაწილობრივ 

დაკმაყოფილებული, უარი); 
• განხორციელებული ქმედების საფუძველი. 

 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული საჯარო ინფორმაციის რეესტრი 

 

ადმინისტრაციული ორგანოების ელექტრონულ რესურსებზე დინამიურად უნდა 
ქვეყნდებოდეს საჯარო დაწესებულებების უშუალო საქმიანობასთან დაკავშირებული 
მნიშვნელოვანი მონაცემები და ანგარიშები, რაც მომხმარებლებს საშუალებას მისცემს 
ონლაინ რეჟიმში ადევნოს თვალყური კომპეტენციის სფეროში დაგეგმილი ან 
განხორციელებული საქმიანობას. საქართველოს კონტროლის პალატის, ისევე 
როგორც კვლევის ფარგლებში შესწავლილი ანალოგიური საერთაშორისო 
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ინსტიტუტების, უშუალო ფუნქციაა აკონტროლონ საჯარო დაწესებულებების მიერ 
საბიუჯეტო სახსრების მართლზომიერი ხარჯვა. კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე 
პროაქტიულად უნდა ქვეყნდებოდეს საჯარო დაწესებულების მიერ ჩატარებული 
შესაბამისობისა და ფინანსური აუდიტის შედეგების აქტები, ცნობები და სხვა საჯარო 
ინფორმაცია. საქართველოს კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე ზემოაღნიშნულთან 
პირდაპირ კავშირში მყოფი განყოფილება „აუდიტის ანგარიშები“ ერთ-ერთი ყველაზე 
მნიშვნელოვანი საინფორმაციო რესურსია. საერთაშორისო პრაქტიკაზე დაყრდნობით 
შესაძლებელია გამოიყოს ოთხი ძირითადი ბლოკი რომლის პროაქტიულად შევსება 
საზოგადოებრივი ინფორმირებულობის და გამჭვირვალედ საქმიანობის ბარომეტრად 
შეიძლება ჩაითვალოს: 

1. მიმდინარე და დაგეგმილი აუდიტების შესახებ ზუსტი და დეტალური 
ინფორმაციის პროაქტიულად გავრცელება; 

2. ჩატარებული შემოწმებებისა და აუდიტების შესახებ არსებული ანგარიშების 
ხელმისაწვდომობა; 

3. კონკრეტული პროექტების შესახებ ჩატარებული აუდიტორული ანგარიშების 
ხელმისაწვდომობა; 

4. განხორციელებული საქმიანობის არქივი. 

პირველ სამ პუნქტზე კვლევის ფარგლებში უკვე ვისაუბრეთ. აღსანიშნავია აგრეთვე 
დიდი ბრიტანეთის შესაბამისი უწყების მიერ საკუთარ ვებ-გვერდზე აუდიტის 
ანგარიშების სპეციალური არქივის არსებობა. არქივში მოცემულია დეტალური 
ინფორმაცია დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის მიერ 1983 წლიდან 
მიმდინარე პერიოდამდე ჩატარებული კვლევების შესახებ.  აღსანიშნავია, რომ ვებ-
გვერდზე არსებულ მონაცემთა ბაზაში შესაძლებელია საჯაროდ ხელმისაწვდომი 
ანგარიშების მოძიება  1999 წლიდან 2012 წლამდე. ამავე დროს მოცემულია ყველა იმ 
კვლევის აღწერა რომელიც 1983-1999 წლამდე განხორციელდა. მომხმარებელს კი 
საშუალება აქვს ელექტრონული ფოსტის მეშვეობით მოითხოვოს და გაეცნოს ვებ-
გვერდზე გამოუქვეყნებელ აუდიტის ანგარიშებს. 
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დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული მოხსენებების არქივი 

ანალოგიურად დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ელ.რესურსისა, 
ამერიკის შეერთებული შტატების, ესტონეთისა და შოტლანდიის ანალოგიური 
სამსახურების ვებ-გვერდებზე არსებულ მონაცემთა ბაზებში თავმოყრილია დიდი 
რაოდენობის ფაქტობრივი მასალა. მაგ. აშშ-ის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-
გვერდზე შესაძლებელია შესაბამისი აუდიტის მოხსენებების მოძიება და შემდგომ 
მათი გამოთხოვნა 1922 წლიდან დღეის მდგომარეობით. ესტონეთის შემთხვევაში 
1991-2012 წლების აუდიტის ანგარიშები ვებ-რესურსზეა ხელმისაწვდომი. 

  

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე განთავსებული ერთ-ერთი აუდიტის ანგარიში 
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6. საჯარო დაწესებულების საქმიანობის ფარგლებში მიმდიანრე სახელწმიფო 
შესყიდვების,  ხელშეკრულებების გაფორმების შესახებ ცნობები 
 

საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე მნიშვნელოვანია გარკვეული ტიპის 
ფინანსური ოპერაციებისა და შესყიდვების შესახებ ინფორმაციის არსებობაც.  
აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია 
უწყების მიერ გაფორმებული კონტრაქტები და ამ ხელშეკრულებების საფუძველზე 
გაცემული თანხების ოდენობა. 

 
 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია 
დანახარჯების შესახებ 

 

ესტონეთის შემთხვევაში მოცემულია მომწოდებლებთან გაფორმებული 
კონტრაქტებისა და შესყიდვების შესახებ ინფორმაცია. ვებ-გვერდზე განთავსებულია 
უწყების შესყიდვების პოლიტიკის თავისებურებები, ნაჩვენებია ძირითადი 
სტატისტიკური მონაცემები. გარდა ამისა, შესაძლებელია ქვეყნის შესყიდვებისა და 
გაფორმებული კონტრაქტების ერთიან ვებ-პორტალზე გადასვლა. 
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ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია შესყიდვებისა და 
გაფორმებული კონტრაქტების შესახებ 
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ესტონეთის ეროვნული აუდიტის სამინისტროს ვებ-გვერდზე მითითებული მისამართი/ლინკი 
გადადის შესყიდვების ერთიან ვებ-გვერდზე. 

ამასთან ერთად, აქვე ვხვდებით დოკუმენტების რეესტრის ცალკე ქვე-განყოფილებას, 
სადაც განთავსებულია ინფორმაცია ინფორმაციის მოთხოვნის პროცედურების, 
მოთხოვნილი დოკუმენტების სახეობის შესახებ. ახსნილია მოთხოვნის განცხადების 
შესავსებად საჭირო ინფორმაცია და მითითებულია საკონტაქტო რეკვიზიტები. 

 

ესტონეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული დოკუმენტთა რეესტრი. 
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7. საჯარო დაწესებულების საკადრო უზრუნველყოფა 
 
საჯარო დაწესებულების ანგარიშვალდებულებისა და გამჭვირვალობის 
მნიშვნელოვანი ინდიკატორია უწყებაში სტაჟირებებისა და ვაკანსიების შესახებ 
ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა.  
საქართველოს კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე არ არის წარმოდგენილი 
ვაკანსიათა არქივი, ვაკანტურ თანამდებობებზე მისაღები კანდიდატებისთვის 
წაყენებული საკვალიფიკაციო მოთხოვნების ჩამონათვალი, საჯარო თანამდებობათა 
დასაკავებელი კონკურსის შედეგები, საჯარო თანამდებობების დასაკავებელი 
კონკურსის პროცედურების აღწერა. საერთოდ ცარიელია სტაჟირების ქვე-
განყოფილება. 
 

 
საქართველოს კონტროლის პალატის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სტაჟირების შესახებ 

 
 
აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია 
სხვადასხვა საჯარო თანამდებობის დასაკავებლად გამოცხადებული კონკურსის 
შესახებ განცხადებები. დეტალურადაა აღწერილი თანამდებობის ფარგლებში 
გათვალისწინებული ვალდებულებები, საკვალიფიკაციო მოთხოვნები, ვაკანტური 
პოზიციის სახელფასო განაკვეთი და განცხადების გასაგზავნად განსაზღვრული 
ვადები. ამავე დროს შესაძლებელია ვაკანსიის სოციალური ქსელებით გაზიარება, 
გაგზავნა და ელექტრონულად შევსება. 
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აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია ვაკანსიის 
შესახებ 
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გარდა ამისა, ვებ-გვერდი მომხმარებელს აწვდის დეტალურ ინფორმაციას 
სტრუქტურაში არსებული სხვადასხვა ტიპის თანამდებობის სამუშაოსა და უფლება-
მოვალეობების დეტალურ აღწერას.  

 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების სამინისტროს ვებ-გვერდზე ერთ-ერთი თანამდებობის 
შესახებ არსებული ინფორმაცია 

ვებ-გვერდზე არსებობს ინფორმაცია თანამდებობით გათვალისწინებული 
ბენეფიტების, ჯანმრთელობისა და სიცოცხლის დაზღვევის, სამუშაო რეჟიმის, 
შვებულებების პირობების შესახებ. 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდიზე არსებული ინფორმაცია 
თანამშრომლებისთვის შეთავაზებული სარგებლისა და მომსახურების შესახებ 
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აღსანიშნავია შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის პრაქტიკა, რომელსაც ვებ-გვერდზე 
განთავსებული აქვს ვაკანსიების საძიებო სისტემა. მისი მეშვეობით საჯარო 
დაწესებულებაში სამსახურის მოძებნა შესაძლებელია ხელფასის ოდენობის, 
თანამდებობისა და ნებისმიერი საძიებო სიტყვის მითითებით. 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე ვაკანსიათა საძიებო სისტემა 

ამავდროულად, ვებ-გვერდზე ვხვდებით ინფორმაციას სტაჟირების პროგრამის 
შესახებ. აქ დეტალურად არის აღწერილი სტაჟირების გავლისთვის აუცილებელი 
საკვალიფიკაციო მოთხოვნები. 

 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე სტაჟირების პროგრამის შესახებ 
არსებული ინფორმაცია 
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8. საჯარო დაწესებულების დაფინანსება და 
ხარჯთაღრიცხვა/ფინანსური ოპერაციები 

საჯარო დაწესებულების გამჭვირვალობის უზრუნველყოფაში გადამწყვეტი 
მნიშვნელობა ენიჭება ფინანსური ოპერაციებისა და ხარჯთაღრიცხვის შესახებ 
საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობას. ამ მხრივ გამოსარჩევია შოტლანდიაში 
დამკვიდრებული პრაქტიკა. 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე სხვა ფინანსური შინაარსის 
დოკუმენტებთან ერთად განთავსებულია შემდეგი ტიპის ინფორმაცია: 

• საზღვარგარეთ მგზავრობაზე გაწეული ხარჯები - დაკონკრეტებულია 
მგზავრობის ზუსტი პერიოდი, ტრანსპორტის სახეობა, თანხის ზუსტი 
ოდენობა, დაბინავების ხარჯები და მგზავრობის მიზანი; 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მგზავრობის დანახარჯების 
შესახებ 

• სტუმართა მიღებასთან და შესაბამის კულტურულ ღონისძიებებთან 
დაკავშირებით გაწეული ხარჯები - დასახელებულია სტუმრის ვინაობა, 
ვიზიტის მიზანი, გაწეული დანახარჯის ოდენობა; 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სტუმართა მიღებასთან და 
შესაბამის კულტურულ ღონისძიებებზე გაწეული დანახარჯების შესახებ 
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• საკონსულტაციო მომსახურებაზე გაწეული ხარჯები - დასახელებულია 
სერვისის მომწოდებელი ორგანიზაცია, დაკონკრეტებულია კონსულტაციაში 
გადახდილი თანხის ოდენობა და თარიღი, მიღებული კონსულტაციისა თუ 
მომსახურების სახეობა და აღწერილობა; 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია საკონსულტაციო 
მომსახურებაზე გაწეული ხარჯების შესახებ 

• საზოგადოებრივ ურთიერთობებთან დაკავშირებული ხარჯები - 
ჩამოთვლილია ამ ტიპის დანახარჯები, განმარტებულია რა ღონისძიებების 
დროს გახდა საჭირო თანხების გაცემა; 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია საჯარო 
ურთიერთობებთან დაკავშირებული დანახარჯების შესახებ 

 

 
• 25 000 ფუნტზე მეტი ოდენობის დანახარჯები - ნაჩვენებია თანხის ოდენობა, 

მიმღები პირის ვინაობა, თარიღი და მიზნობრიობა; 
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შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია 25 ათასი ფუნტზე მეტი 
ოდენობის დანახარჯების შესახებ 

• საჩუქრები - საჩუქრის მიმღები საჯარო პირის ვინაობა, სტუმრისა თუ 
საჩუქრის ავტორის ვინაობა, დაკონკრეტებულია საჩუქრის მიღების დეტალები, 
საჩუქრის სავარაუდო ღირებულება, საჩუქრის მიღებისა თუ გამართული 
ღონისძიების თარიღი; 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია უწყების საჩუქრებისა და 
ღონისძიებების შესახებ 
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• თანამდებობის პირთა და გამგეობის წევრთა მიერ გაწეული ხარჯები - წლებისა 
და თვეების მიხედვით დეტალურად არის მოცემული დახარჯული თანხების 
ოდენობა, დაკონკრეტებულია საჯარო პირების სახელები და გვარები. 

 

შოტლანდიის აუდიტის სამსახურის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია დირექტორებისა და 
გამგეობის წევრების ხარჯების შესახებ 

დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებულ შესაბამის 
განყოფილებაში მოცემულია ფინანსური ხასიათის ინფორმაცია - გაცემული პენსიები 
და ბენეფიტები, სხვადასხვა ტიპის ადმინისტრაციული ხარჯები, ასიგნებები, 
შემოსავლები და მათი წყაროები, საბიუჯეტო ბალანსი, სხვადასხვა პროექტებსა და 
მომსახურებაზე გაწეული ხარჯები. 

 

დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული საბიუჯეტო ანგარიში 
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დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული საბიუჯეტო ანგარიში 

 

 

 

 

დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული საბიუჯეტო ანგარიში 
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დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული საბიუჯეტო ანგარიშის 
ნაწილი 

9. მამხილებელთა დაცვის მექანიზმები 
 

აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე განთავსებულია 
თაღლითობისა და გადაცდომების ფაქტებზე შეტყობინების გაგზავნის 
ელექტრონული სერვისი, კერძოდ მოცემულია როგორც ელ-ფოსტაზე გასაგზავნი 
განცხადების, ასევე ონლაინ აპლიკაციის ფორმაც.  
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აშშ-ის მთავრობის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული ონლაინ განცხადების 
ფორმა 

აქვე მითითებულია საკონტაქტო რეკვიზიტებიც - მისამართი, ელ-ფოსტა, 
ტელეფონისა და ფაქსის ნომრები. აღწერილია განცხადების შევსების ძირითადი 
წესები. ვებ-გვერდზე განმარტებულია სამსახურის კონფიდენციალურობის 
პოლიტიკა, რაც მოქალაქეს თუ საჯარო მოხელეებს უქმნით დაცულობისა და 
უსაფრთხოების განცდას. ამასთან ერთად, ახსნილია თავად ამგვარი 
სტრატეგიის/პოლიტიკის მიზანი და განსაზღვრულია ამგვარი განცხადებების 
გაგზავნის აუცილებლობა და დანიშნულება.  
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აშშ-ის ანგარიშვალდებულების ოფისის ვებ-გვერდზე არსებული მამხილებელი შეტყობინების 
გაგზავნის შესახებ ინფორმაცია 

მამხილებელთა უფლებებისა და სამართლებრივი გარანტიების შესახებ შესაბამისი 
დეტალური ინფორმაცია თვალსაჩინო ადგილას არის განთავსებული დიდი 
ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის ოფისის ვებ-გვერდზეც.  

 

მამხილებელთა უფლებების შესახებ არსებული ინფორმაცია დიდი ბრიტანეთის ეროვნული აუდიტის 
ოფისის ვებ-გვერდზე 
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შესყიდვების სააგენტო 
 

შესავალი 
 

კვლევის ერთ-ერთი საკვლევი ობიექტი გახლდათ საქართველოს კონკურენციისა და 
სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტოს ოფიციალური ვებ-გვერდი. მასზე დანერგილი 
მომსახურებისა და დამატებითი ფუნქციების შესახებ რეკომენდაციების შემუშავების 
მიზნით შერჩეული გახლდათ საქართველოს კონკურენციისა და სახელმწიფო  
შესყიდვების სააგენტოს  კომპეტენციაში შემავალი ფუნქციების განმახორციელებელი  
სტრუქტურული ერთეულები ესტონეთში, დიდ ბრიტანეთსა და ამერიკის 
შეერთებულ შტატებში. აქვე უნდა აღინიშნოს, რომ ქართული საჯარო 
დაწესებულების იდენტური სამინისტრო დასახელებულ ქვეყნებში არ არსებობს. ამის 
ნაცვლად, შესყიდვების პოლიტიკას განაგებს რომელიმე სააგენტოს ან საჯარო 
სტრუქტურის ქვე-უწყება.  მაგალითად, ესტონეთის შემთხვევაში ფინანსთა 
სამინისტროს დაქვემდებარებაშია შესყიდვების, სხვადასხვა სახელწმიფო 
კონტრაქტებისა და ხელშეკრულებების ზედამხედველი ორგანო. მიუხედავად ამისა, 
კვლევის დროს ყურადღება გამახვილდა კომპეტენციის ფარგლებში გატარებულ 
ზომებსა და გამოქვეყნებულ ინფორმაციაზე.  

შედეგად, აღნიშნული დაწესებულებისთვის რეკომენდაციების შემუშავების დროს 
კვლევითმა ჯგუფმა შეიმუშავა შემდეგი მიდგომა: იმ მონაცემების 
ელ.ხელმისაწვდომობის, რომელთა დანერგვა თანაბარმნიშვნელოვნად ყველა საჯარო 
დაწესებულებაზე უნდა გავრცელდეს (მაგალითად, ბიუჯეტის შესრულების 
ანგარიში, წლიური ანგარიში, საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა და ა.შ), 
შესახებ რეკომენდაციების შემუშავებისას გათვალისწინებული იქნა სხვა 
დაწესებულების მაგალითები. მათ შესახებ დეტალური ინფორმაცია შეგიძლიათ 
ნახოთ კვლევაში ამ საკითხებზე დანარჩენი უწყებებისთვის განკუთვნილ ანალიზში. 
რაც შეეხება თავად სააგენტოს სპეციფიური ვალდებულებების შესახებ ანალიზსა და 
რეკომენდაციებს, ამ ნაწილში სწორედ შესყიდვებთან დაკავშირებულ 
მომსახურებებზე გაკეთდება აქცენტი.  
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1. ძირითადი კომპეტენციის სფეროში საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
შესახებ ცნობები (ტენდერებისა და შესყიდვების ელექტრონული სისტემა) 
 

სახელწმიფო შესყიდვებზე პასუხისმგებელი საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე 
ყველაზე მნიშვნელოვანი ტენდერებზე, სხვადასხვა ტიპის კონკურსებსა და 
შესყიდვებთან დაკავშირებული სერვისების შესახებ ინფორმაციის განთავსებაა. 
უფრო მეტიც, თანამედროვე ტექნოლოგიების განვითარება იძლევა საშუალებას 
გაკეთდეს შესყიდვებთან დაკავშირებული სხვადასხვა ტიპის მომსახურებების 
ონლაინ პრატფორმა. 

საქართველოს კონკურენციისა და სახელწმიფო შესყიდვების სააგენტოს ვებ-გვერდზე 
განთავსებულია სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემა. 
აღნიშნულ პორტალზე ტენდერების შესახებ ინფორმაციის მოძიება შესაძლებელია 
სატენდერო განცხადების ნომრის, შემსყიდველის, მიმწოდებელის, ტენდერის 
მიმდინარეობის სტატუსის, ტენდერის ტიპის, შესყიდვის კატეგორიისა და/ან 
კლასიფიკაციის კოდების მითითებით. თანაც, მომხმარებელს შეუძლია ონლაინ 
რეჯიმში მიიღოს განახლებული ინფორმაცია მისთვის სასურველი ტენდერისა და 
შესყიდვების შესახებ. ამ ყოველივეში უკეთ გარკვევისა და დანერგილი პორტალის 
მარტივად ათვისების მიზნით, განთავსებულია სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი 
ელექტრონული სისტემის მომხმარებლის სახელმძღვანელო. 

 

საქართველოს კონკურენციისა და სახელწმიფო შესყიდვების სააგენტოს ვებ-გვერდზე არსებული 
სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემა 
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მიუხედავად საქართველოს სახელმწიფო შესყიდვების სისტემის გამჭვირვალე 
ფორმატისა, დამატებითი ფუნქციებისა და მომსახურებების განსავითარებლად, 
მნიშვნელოვანია ესტონეთის, დიდი ბრიტანეთისა და ამერიკის შეერთებული 
შტატების შესაბამისი გამოცდილების გაზიარება. 

ამერიკის შეერთებული შტატებში შესყიდვების პროცედურების უნიფიკაციისთვის 
შექმნილ ვებ-რესურსზე (www.acquisition.gov) თავმოყრილია ფედერალური 
შესყიდვების შესახებ არსებული დაწვრილებითი საკანონმდებლო ინფორმაცია, 
შესყიდვებთან დაკავშირებული წესები, სხვადასხვა ტიპის ფორმები, სპეციფიურ 
პროცედურასთან/რეგულაციასთან დაკავშირებული ინფორმაცია, გზამკვლევები, 
მონაცემთა ბაზები, ცნობარები.   

 

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების ერთიანი ვებ-რესურსი 

http://www.acquisition.gov/�
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ვებ-პორტალი უზრუნველყოფს სხვადასხვა ელექტრონულ რესურსებზე წვდომას, 
მაგ. შესაძლებელია ფედერალურ რეესტრზე ვებ-გვერდზე გადასვლა, სადაც 
თავმოყრილია საჯარო დაწესებულების მიერ გამოქვეყნებული წესები, განცხადებები, 
აღმასრულებელი ხელისუფლების ბრძანებები, გაფორმებული ხელშეკრულებები, 
კონტრაქტები. 

 

აშშ-ის ფედერალური რეესტრის ვებ-გვერდზე სასურველი დოკუმენტების საძიებო სისტემა თარიღისა 
და სააგენტოების მიხედვით 

შესყიდვებთან დაკავშირებით ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვან სისტემად 
შეიძლება მივიჩნიოთ აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემა - Federal 
Procurement Data System - Next Generation www.fpds.gov. ამერიკის შეერთებული 
შტატების სახელმწიფო შესყიდვების სექტორში ყოველწლიურად აკუმულირებული 

http://www.fpds.gov/�
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ფინანსური აქტივების მასშტაბებიდან გამომდინარე, აღნიშნული სისტემა 
ინფორმაციის სიუხვით და ხელმისაწვდომობით ერთ-ერთი საუკეთესო 
ელექტრონულ რესურსად შეიძლება მივიჩნიოთ. მრავალფუნქციონალური საძიებო 
სისტემა იძლევა იმის საშუალებას, რომ სისტემაში არარეგისტრირებულმა 
მომხმარებელმა მარტივად მოიძიოს ფედერალურ შესყიდვებთან დაკავშირებული 
ინფორმაცია. შესყიდვების შესახებ არსებული ინფორმაციის მოძიება შეიძლება, 
როგორც შემსყიდველი საჯარო დაწესებულებების ისე კონტრაქტორი 
ორგანიზაციების მიხედვით.  ძიებას ამარტივებს სისტემის სხვა ფუნქციონალური 
კომპონენტებიც. მაგ. შეიძლება ძიების შედეგების გაფილტვრა კოტრაქტის 
გაფორმების თარიღით, ხელშეკრულების სახეობის, საიდენტიფიკაციო ნომრის, 
ადგილმდებარეობის, საფოსტო მისამართის და სხვა კატეგორიების მიხედვით: 

 

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის საძიებო კრიტერიუმები 
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სისტემაში თავმოყრილია ასიათასობით ელექტრონული ჩანაწერი 
განხორციელებული ფედერალური შესყიდვების შესახებ. მონაცემთა ბაზა 
წარმოადგენს ფაქტობრივად შესყიდვების ელექტრონულ არქივს: 

 

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემა - მონაცემები 1977 წელს განხორციელებული 
შესყიდვის შესახებ 

სისტემაში განთავსებული მონაცემების ციფრული ფორმატი განაპირობებს 
მონაცემთა ავტომატურ დამუშავებას, რაც ამარტივებს ანგარიშგებას და ადამიანური 
რესურსების  რაციონალური გამოყენების კუთხითაც მნიშვნელოვან ფაქტორად 
შეიძლება ჩაითვალოს.  

 

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემა - მონაცემები ერთ-ერთი შესყიდვის შესახებ 
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ელექტრონულ რესურსზე განთავსებულია აგრეთვე ფედერალურ შესყიდვებთან 
დაკავშირებული ანგარიშები. საინტერესო პრაქტიკად შეიძლება მივიჩნიოთ 
კონკრეტული სახლემწიფო პროგრამების ფარგლებში განხორციელებული 
შესყიდვების შესახებ არსებული ანგარიშები. მაგ. ჰაიტის მიწისძვრის შედეგად 
დაზარალებულთა დახმარების პროგრამის ფარგლებში განხორციელებული 
შესყიდვების ანგარიშში დეტალური მონაცემებია მოყვანილი შემსყიდველი 
სახელმწიფო ორგანიზაციების, ფინანსების, კონტრაქტორების, შესყიდვების 
დანიშნულების შესახებ: 

 

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემა - ჰაიტის დახმარების პროგრამის ფარგლებში 
განხორციელებული შესყიდვების ანგარიში 

როგორც თავად ვებ-გვერდზეა განმარტებული, ფედერალური შესყიდვების 
ანგარიშების მონაცემები შესაძლებელია გამოყენებული იქნეს გეოგრაფიული და 
ბაზრის ანალიზისთვის, ასევე სოციალურ-ეკონომიკურ ან ბიზნეს სექტორებში 
კონგრესისა და პრეზიდენტის ინიციატივების იმპლემენტაციის ეფექტურობის 
შესამოწმებლად.   

ესტონეთის ფინანსთა სამინისტროს ვებ-გვერდზე (www.fin.ee) სახელმწიფო 
შესყიდვების ელექტრონული პორტალისთვის (https://riigihanked.riik.ee) განკუთვნილ 

http://www.fin.ee/�
https://riigihanked.riik.ee/�
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განყოფილებაში, მოცემულია ინფორმაცია სახელწმიფო შესყიდვების ელექტრონული 
რეესტრის შესახებ. აღნიშნულ რესურსზე წარმოდგენილია შემდეგი ტიპის 
მომსახურება: 

1. მიმდინარე ტენდერები - კლასიფიცირებულია სამი კატეგორიის (საქონელი, 
მომსახურება და სამუშაო) მიხედვით, რაც მომხმარებელს სასურველი 
ინფორმაციის მოძიებას უმარტივებს; 

 

ესტონეთის სახელმწიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე ტენდერების დაყოფა კატეგორიების მიხედვით 

 

2. საძიებო სისტემა - მოცემულია შესყიდვების, საჩივრებისა და სტატისტიკის 
საძიებო სისტემა. სასურველი ინფორმაციის მონახვა შესაძლებელია 
განცხადების/კონტრაქტის ნომრის, მისი შინაარსის, პერიოდის, სათაურისა და 
პასუხისმგებელი უწყების მითითებით;  

 

ესტონეთის სახელმწიფო შესყიდვების რეესტრი 
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3. ინფორმაციის გავრცელება - პორტალზე განთავსებულია ახალი ამბების 
ბლოკი, კვლევები, სტატიები, ინტერვიუები, პრეს რელიზები სახელმწიფო 
შესყიდვების შესახებ; 
 

 

ესტონეთის სახელმწიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული ახალი ამბები შესყიდვების შესახებ 

 

4. მოქალაქეებისთვის ვებ-გვერდზე დანერგილი ელექტრონული მომსახურების 
გზამკვლევი - წარმოდგენილია შესყიდვებისა და ტენდერების გამართვის  
პროცედურების გზამკვლევები, ინფორმაცია ელექტრონული აუქციონისა და 
გამარტივებული პროცედურებით მიღებული მომსახურების შესახებ. 
აღნიშნული წესები და ძირითადი პრინციპები განმარტებულია ვიდეო 
რგოლების დახმარებით, რაც მომხმარებლისთვის კიდევ უფრო ადვილად 
აღსაქმელს ხდის ელ.რესურსზე არსებულ სერვისებს. აქვე მოთავსებული 
სატენდერო განაცხადების შესავსებად აუცილებელი სტანდარტული ფორმები. 
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ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული გზამკვლევი და ვიდეო რგოლები 

 

ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული განცხადების ფორმები 

5. სტატისტიკური კვლევები - განთავსებულია სხვადასხვა მომსახურებასა და 
საქონლის შესყიდვასთან დაკავშირებით გაფორმებული შეთანხმებების 
ყოველწლიური ანგარიში. 
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ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე შესყიდვებთან დაკავშირებული 
სტატისტიკური კვლევები 

5. კვლევები - თავად შესყიდვების პოლიტიკის ფარგლებში გამოქვეყნებულ და 
დანერგილ მომსახურებებთან ერთად, ვებ-გვერდზე მოცემულია ამ 
მიმართულებით სახელმწიფოს მიერ გატარებული ღონისძიებებისა და ზომების 
შეფასება და ანალიზი.  

 

ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული ანგარიშები შესყიდვების 
პოლიტიკასთან დაკავშირებით 
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6. საჩივრების წარდგენა და დავების განხილვა - მოცემულია გასაჩივრებისა და 
დავების განხილვის პროცედურების, განცხადების შესავსებად 
გასათვალისწინებელი წესებისა და საკონტაქტო რეკვიზიდტების შესახებ 
ცნობები. 

 

  

ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია გასაჩივრებისა და 
დავების განხილვის შესახებ 
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7. ხშირად დასმული კითხვები - მომხმარებლისთვის ვებ-გვერდზე განთავსებული 
მომსახურების უკეთ აღსაქმელად მოცემულია შესყიდვებთან და ტენდერებთან 
დაკავშირებული ზოგადი ტერმინებისა და პროცედურების დეტალური 
განმარტებები. რაც მოქალაქეებსა და საჯარო დაწესებულებას შორის კომუნიკაციის 
ხარისხს კიდევ უფრო ზრდის. 

 

ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე ხშირად დასმული კითხვებისთვის 
გამოყოფილი სექცია 

 

8. ტრენინგი - ვებ-გვერდზე შესყიდვებთან დაკავშირებული სხვადასხვა ტიპის 
დოკუმენტებს, სტატისტიკურ მონაცემებსა და მომსახურებასთან ერთად მოცემულია 
აღნიშნულ საკითხზე ჩატარებული და დაგეგმილი ტრენინგების შესახებ ცნობები. 
აქვე შესაძლებელია მათზე დარეგისტირება, მითითებულია მათი ჩატარების დრო. 
ამავე განყოფილებაში ვხვდებით ტრენინგის მასალებს და ტრენერების საკონტაქტო 
რეკვიზიტებს. 
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ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია ტრენინგების შესახებ 

 

9. ფორუმი - შესყიდვების ელექტრონულ პორტალზე გახსნილია ფორუმიც, რაც 
რესურსის მომხმარებელთა შორის აზრის გაცვლის, მათ წინაშე არსებული 
პრობლემების დადგენის, ორმხრივი კომუნიკაციის  და ზოგადად რეპორტინგის 
ეფექტური საშუალებაა. 

 

ესტონეთის სახელწმიფო შესყიდვების ვებ-გვერდზე არსებული ფორუმი 
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დიდი ბრიტანეთის კონტრაქტების ვებ-გვერდზე 
(www.contractsfinder.businesslink.gov.uk) ხელშეკრულებების თუ ტენდერების 
ვადების, სტატუსის, ოდენობის,  ტენდერის დოკუმენტებისა და სხვა დეტალების 
აღწერასთან ერთად, მითითებულია შესაბამისი საკონტაქტო ინფორმაცია. ასევე, 
შესაძლებელია მომხმარებელმა სასურველი კონტრაქტის შესახებ ყოველდღიურად 
მიიღოს განახლებული ინფორმაცია ვებ-გვერდზე სპეციალური ელექტრონული 
მომსახურების დახმარებით. ამ სირვისით სარგებლობისას მოქალაქეს არ უწევს 
მუდმივად კონკრეტულ ტენდერთან დაკავშირებული ინფორმაციის გადამოწმება და 
დარეგისტრირების შემთხვევაში იგი ავტომატურად იღებს ინფორმაციას საკუთარ 
მისამართზე. 

 

დიდი ბრიტანეთის კონტრაქტებისა და ხელშეკრულებების ვებ-გვერდზე განთავსებული ერთ-ერთი 
კონტრაქტის შესახებ არსებული ინფორმაცია 

http://www.contractsfinder.businesslink.gov.uk/�
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დიდი ბრიტანეთის ხელშეკრულებების ვებ-გვერდზე მოცემულია მნიშვნელოვანი 
ნოვაცია. კერძოდ სპეციალური მონაცემთა ბაზის მეშვეობით შესაძლებელია 
სავარაუდო ტენდერების შესახებ განაცხადების მოძიება. აღნიშნული ინფორმაცია 
საშუალებას აძლევს დაინტერესებულ პირებს თუ ორგანიზაციებს  გაითვალსიწინონ 
არსებული ტენდენციები და წინასწარ დაგეგმონ საკუთარი საქმიანობა ისე, რომ 
მომზადებულად შეხვდნენ შესყიდვის გამოცხადებას. 

 

დიდი ბრიტანეთის კონტრაქტებისა და ხელშეკრულებების ვებ-გვერდი 

 

რეესტრში აღნიშნულია სავარაუდო შესყიდვის სახეობა, გამომცხადებელი ორგანოს 
სახელწოდება, შესყიდვის სავარაუდო თარიღი (მაგ. 2016 წელი), კონტრაქტის 
სავარაუდო ხარჯთაღრიცხვა, შესყიდვას მინიჭებული აქვს მისი გამოცხადების 
ალბათობის კატეგორია - მაღალი ალბათობა, საშუალო, ნაკლებადსავარაუდო. 

 

დიდი ბრიტანეთის კონტრაქტებისა და ხელშეკრულებების ვებ-გვერდზესავარაუდო ტენდერების 
რეესტრი 
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2. შესყიდვებთან დაკავშირებული ანგარიშების ხელმისაწვდომობა 
 

დიდი ბრიტანეთის კონტრაქტების საძიებო ვებ-პორტალზე განთავსებულია 
ყოველთვიური ანგარიშები, რომლებიც დაინტერესებულ პირებს ბოლო ორმოცი 
დღის განმავლობაში განხორციელებული ღონისძიებების შესახებ აწვდის დეტალურ 
ინფორმაციას. კონტრაქტებთან დაკავშირებით ანგარიშებში წარმოდგენილია შემდეგი 
ცნობები: კონტრაქტის ნომერი, გამოქვეყნების ზუსტი დრო, მისი ღირებულება, 
სტატუსი, კონტრაქტორის დასახელება, კონტრაქტის სათაური და აღწერილობა, 
საკონტაქტო რეკვიზიტები. მსგავსი ინფორმაცია ანგარიშებში ახლდება 
ყოველდღიურად. დოკუმენტების ვებ-გვერდზე ატვირთულია XML და CSV 
ფორმატებში. 

 

დიდი ბრიტანეთის ხელშეკრულებების ვებ-გვერდზე განთავსებული ანგარიშები  
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გარდა ამისა, აქვე გვხვდება წლის განმავლობაში, სახელმწიფო უწყებების მიერ 
გამოცხადებული ტენდერებისა და კონტრაქტების რაოდენობა. 

მნიშვნელოვანია აგრეთვე ვებ-გვერდის ტექნიკური გამართულობის კვლევა. 
აღნიშნულს განსაკუთრებული ყურადრება ეთმობა დიდი ბრიტანეთის 
კონტრაქტებისა და ხელშეკრულებების ვებ-გვერდზე, სადაც განთავსებულია 
ყოველწლიურად მომზადებული შესაბამისი ანგარიშები. აღნიშნულ მოხსენებებში 
გაანალიზირებულია გვერდზე დანერგილი სხვადასხვა ტიპის სერვისები და 
ნოვაციები. შეფასებულია მათი ეფექტურობა და პრაქტიკული განხორცილების დროს 
გამოვლენილი ხარვეზები. ანალიზი დაფუძნებულია რამდენიმე წინასწარ 
განსაზღვრულ კრიტერიუმზე: პორტალზე განთავსებული მომსახურების 
მხარდაჭერა, განვითარებული მომსახურებები, მათი პრაქტიკაში განხორციელების 
ხარისხი, მთავრობის მხარდაჭერა. მსგავსი შეფასებები გაკეთებულია თვეების 
მიხედვით და გაწერილია შესაბამისი სამოქმედო გეგმაც.  

ამასთან ერთად, მნიშველოვანი ყურადღება ეთმობა მომხმარებელთა კვლევას. 
კერძოდ, მოცემულია პორტალის ჩვეულებრივი და აქტიურ მომხმარებელთა 
სტატისტიკური მონაცემები როგორც თვეების, ასევე სექტორების მიხედვით. ეს 
იძლევა საშუალებას დადგინდეს რა ტიპის მომსახურებაზეა მაღალი მოთხოვნა 
ელექტრონული რესურსის მომხმარებელთა მხრიდან. შეფასებულია ასევე არსებული 
დანერგილი ტექნიკური გადაწყვეტილებებისადმი მათი დამოკიდებულება და 
კმაყოფილების ხარისხი.  

 

დიდი ბრიტანეთის კონტრაქტებისა და ხელშეკრულებების ვებ-გვერდზე დანერგილი სერვისების 
შესახებ მომზადებული ანგარიში 
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შესყიდვების ელექტრონული პორტალის ფუნქციონირებასთან დაკავშირებული 
ანგარიშების გარდა მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე თავად საჯარო დაწესებულების 
საქმიანობის ამსახველი ერთიანი ანგარიშების არსებობა.  

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე 
განთავსებულია ფედერალური შესყიდვების ყოველწლიური ანგარიშები. მასში 
მოცემულია შემდეგი ინფორმაცია: 

1. კვარტალური მონაცემები სახელმწიფო შესყიდვების ოდენობის შესახებ; 
2. მცირე ბიზნესის მესაკუთრეთა შესახებ სტატისტიკური მაჩვენებლები; 

 
ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებულ ფედერალური 

შესყიდვების ყოველწლიურ ანგარიშში 
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3. საჯარო დაწსებულებების მიერ განხორციელებული შესყიდვების რაოდენობა 
და ხარჯთაღრიცხვა; 

 

ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებული ფედერალური 
შესყიდვების ყოველწლიური ანგარიში 

 

4. შესყიდვების სახეობებისა და ღირებულების მიხედვით, სააგენტოების 
შესყიდვებისა და მათზე დახარჯული თანხის 
ურთიერთდამოკიდებულება/პროპორცია; 

 

5. აშშ-ის ფარგლებს გარეთ განხორციელებული შესყიდვების ღირებულება 
როგორც კონტინენტების, ასევე ქვეყნების მიხედვით; 
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ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებული ფედერალური 
შესყიდვების ყოველწლიური ანგარიში 

6. სხვადასხვა მომსახურებასა და მშენებლობის შესყიდვების რაოდენობა და 
მათზე გახარჯული თანხები; 

 

7. სხვადასხვა აღჭურვილობების შესყიდვებზე გაწეული ხარჯები - 
დაკონკრეტებულია მათი ოდენობა და ღირებულება. 
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ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებული ფედერალური 
შესყიდვების ყოველწლიური ანგარიში 

 

ვებ-გვერდზე განთავსებულია შესყიდვების შესახებ გეოგრაფიული და 
სამინისტროების მიხედვით მომზადებული მოხსენებები. პირველის შემთხვევაში 
დოკუმენტში მოცემულია შესყიდვების ღირებულება რეგიონების მიხედვით. 
თანხასთან ერთად დაკონკრეტებულია მთლიანი დანახარჯიდან რამდენი 
პროცენტი მოვიდა ცაკლეულ რეგიონზე. 
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ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებული ფედერალური 
შესყიდვების წლიური ანგარიში რეგიონების მიხედვით 

 

ამასთან ერთად, ნაჩვენებია კონკრეტული რეგიონების შემთხვევაში იქ მცხოვრები 
მოსახლოების რაოდენობა, ერთ სულ მოსახლეზე მოსული შესყიდვების 
ღირებულება, შესყიდვების რაოდენობა და მთლიანი ღირებულება და სხვა 
რეგიონებთან შედარებით, ერთ სულ მოსახლეზე მოსული შესყიდვების ოდენობის 
მიხედვით რეგიონის კოეფიციენტი. აქვე დაკონკრეტებულია შესყიდვების ტიპი, 
სააგენტოების/სამინისტროების ვინაობა. 
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ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებული ფედერალური 
შესყიდვების წლიური ანგარიში რეგიონების მიხედვით 

სააგენტოების შემთხვევაში კი მოცემულია სხვადასხვა ტიპის კონტრაქტებსა და 
შესყიდვებზე გახარჯული თანხა. აღნიშნული ცნობები ნაჩვენებია ყველა საჯარო 
უწყების შესახებ. 
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ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე განთავსებული ფედერალური 
შესყიდვების წლიური ანგარიშები სააგენტოების მიხედვით 

ვებ-გვერდზე, სხვა ანგარიშებთან ერთად, ვხვდებით ფედერალურ დონეზე 100 
ყველაზე მსხვილი კონტრაქტორის შესახებ დეტალურ ინფორმაციას.  

 

ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემის ვებ-გვერდზე გამორჩეული 100 კონტრაქტორის 
შესახებ ყოველწლიური ანგარიში 
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წარმოდგენილია აგრეთვე მონაცმები სხვადასხვა საზოგადოებრივ სექტორში წამყვანი 
კომპანიების მიერ განხორციელებული შესყიდვების შესახებ: 

 

ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემ - 100 ყველაზე მსხვილი კონტრაქტორის შესახებ 
ყოველწლიური ანგარიში 

 

აუცილებლად უნდა გაესვას ხაზი იმ ფაქტს, რომ საქართველოს კონკურენციისა და 
სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტოს სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი 
ელექტრონული სისტემა - https://tenders.procurement.gov.ge ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომობის კუთხით ერთ-ერთი ყველაზე სრულყოფილი და ინოვაციურია 
მსოფლიოში, რასაც ადასტურებს გაეროს მიერ ორგანიზებულ საჯარო სამსახურის 
ყველაზე პრესტიჟულ, ყოველწლიურ კონკურსში,  ნომინაციაში: „საჯარო სამსახურში 
კორუფციის პრევენცია და კორუფციასთან ბრძოლა“ ელექტრონული სისტემის 
გაიმარჯვება. მიუხედავად საერთაშორისო აღიარებისა, ვფიქრობთ საჯარო 
დოკუმენტებზე არსებული ლიმიტირებული დაშვება გარკვეულწილად აფერხებს 
საჯარო ინფორმაციაზე ხელმისაწვდომობის ხარისხს.  

კერძოდ, სამწუხაროდ მხოლოდ სისტემაში ავტორიზირებულ მომხმარებელს აქვს 
წვდომა ისეთ მნიშვნელოვან დოკუმენტებთან როგორიც არის საჯარო 
დაწესებულებების შესყიდვების გეგმები და საჯარო დაწესებულებების შესყიდვების 
კვარტალური ანგარიშები. 

javascript:void%20window.open('https://tenders.procurement.gov.ge')�
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სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემა - საჯარო დაწესებულების შესყიდვის 
გეგმები 

 

 

სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემა - საჯარო დაწესებულების შესყიდვების 
ანგარიშები 

javascript:void%20window.open('https://tenders.procurement.gov.ge')�
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ამავე დროს, სისტემაში არსებული დოკუმენტები და ანგარიშები განთავსებულია მხოლოდ 
PDF ფორმატში რაც მნიშვნელოვნად ზღუდავს ბიზნეს ანალიტიკით თუ საჯარო 
ინფორმაციის დამუშავებით დაინტერესებულ პირთა შესაძლებლობას მოახდინონ 
სხვადასხვა მონაცემების სორტირება, შედარება, განზოგადება და ა.შ.  

 

სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემა - საჯარო დაწესებულების შესყიდვების 
ანგარიში PDF ფორმატში 

ინფორმაციის ხელმისაწვდომი ფორმატი, მათ შორის ციფრულად წაკითხვადი 
ფორმატი, ერთ-ერთი ყველაზე მნიშვნელოვანი თანამედროვე ტრენდია. 
მაგალითისთვის გამოდგება ისევ ამერიკის შეერთებული შტატების ფედერალური 
შესყიდვების მონაცემთა სისტემა. შესყიდვების სისტემის ელექტრონულ რესურსზე 
განთავსებულია შესყიდვების შესახებ არსებული მონაცემების ყოველკვარტალურად 
განახლებადი XML (Extensible Markup Language)  არქივი.  

 

აშშ-ის ფედერალური შესყიდვების მონაცემთა სისტემა - მონაცემების არქივი  
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ამგვარი ფორმატით ატვირთული მონაცემების გადმოწერის შემდეგ შესაძლებელია 
ინფორმაციის კონვერტირება მაგ. html ან excell ფორმატში, აგრეთვე access მონაცემთა 
ბაზებში.  
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საჯარო სამსახურის ბიურო 

შესავალი 
 

საჯარო ინფორმაციის პროაქტიულ გამოქვეყნებასთან დაკავშირებით 
განხორციელებული კვლევის ერთ-ერთ ბენიფიციარად საქართველოს საჯარო 
სამსახურის ბიურო მოიაზრება. აღსანიშნავია ის ფაქტი, რომ კვლევის სამიზნე 
ქვეყნებში (აშშ, დიდი ბრიტანეთი, შოტლანდია, ესტონეთი) საქართველოს საჯარო 
სამსახურის ბიუროს იდენტური ფუნქციების ანალოგი საჯარო დაწესებულება არ 
არსებობს. უცხოური პრაქტიკის შესწავლისას და შესაბამისი პარალელების 
გავლებისას ძირითადად გამოყენებულ იქნა ამერიკის შეერთებული შტატების 
მსგავსი საჯარო დაწესებულების, კერძოდ, აშშ-ის ზოგადი მომსახურების 
ადმინისტრაციის (General Services Administration) ვებ-გვერდი - www.gsa.gov. კვლევის 
ფარგლებში გაანალიზდა რა ტიპის დოკუმენტები, სერვისები, ცნობებია 
განთავსებული აღნიშნულ ვებ-გვერდზე, რაც მიზნად ისახავდა საუკეთესო 
საერთაშორისო პრაქტიკისა და გამოცდილების შესწავლას და ქართულ რეალობაში 
ადეკვატური მომსახურების დანერგვას, უკვე არსებულის შემთხვევაში კი მათ 
შემდგომ გაუმჯობესებას. გარდა ამისა, საჯარო სამსახურის ბიუროს საქმიანობის 
სპეციფიკიდან გამომდინარე, გამოყენებულ იქნა დიდი ბრიტანეთის პარლამენტის 
ვებ-გვერდზე პარლამენტის წევრთა დეკლარაციების გამოქვეყნების პრაქტიკაც 
(http://www.publications.parliament.uk/pa/cm/cmregmem/contents.htm). საგულისხმო 
იყო,  ასევე, აშშ-ის პრეზიდენტის ადმინისტრაციის მიერ თეთრი სახლის 
თანამშრომელთა ხელფასების განსაჯაროების პრაქტიკაც 
(http://www.whitehouse.gov/briefing-room/disclosures/annual-records/2011). საჯარო 
სექტორში დასაქმების უზრუნველყოფის პრაქტიკის შესწავლისას კვლევაში 
ძირითადი აქცენტი გაკეთდა ამერიკის შეერთებული შტატების დასაქმების 
სახელმწიფო ვებ-გვერდზე - www.usajobs.gov. 
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1. ძირითადი კომპეტენციის სფეროში საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
შესახებ ცნობები 

 

საჯარო დაწესებულების საქმიანობის საფუძვლიანად წარმოჩენისთვის 
მნიშვნელოვანია შემაჯამებელი წლიური ანგარიშებისა თუ საჯარო პოლიტიკის სხვა 
დოკუმენტების ხელმისაწვდომობა.  

ქართული საჯარო სივრცისთვის შესაძლოა კარგი მაგალითი იყოს ამერიკის 
გამოცდილება. აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე 
განთავსებულ წლიურ ანგარიშში წარმოდგენილია შემდეგი ტიპის ინფორმაცია და 
მონაცემები: 

 საჯარო უწყების პრიორიტებები; 
 საჯარო უწყების მისია, ფასეულობები და მიზნები; 
 მიმდინარე წლის გეგმები/ამოცანები; 
 მიზნის მიღწევის ინდიკატორები; 
 შეჯამებულია მთელი წლის განმავლობაში განხორციელებული პროექტები 

როგორც სტატისტიკური, ასევე ინფორმაციული თვალსაზრისით - წინასწარ 
განსაზღვრული ინდიკატორების საფუძველზე შეფასებულია მათი 
ეფექტურობა და წარმოდგენილია ამ მაჩვენებლების ნარატიული ახსნა. თანაც, 
დაკონკრეტებულია თითოეულ განხორციელებულ პროექტზე დახარჯული 
თანხა. 

 მოცემულია ელექტრონული მმართველობის ინიციატივის ფარგლებში 
გატარებული ზომები და შეფასებულია მათი პრაქტიკაში დანერგვის 
ეფექტურობა. 
 

არანაკლებ მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე საჯარო დაწესებულების სტრატეგიული 
გეგმის არსებობა, სადაც გაწერილი იქნება უწყების ძირითადი მიზნები და ამოცანები 
მომდევნო წლების განმავლობაში. ეს კიდევ უფრო გამჭვირვალეს და 
პროგნოზირებადს გახდის ორგანოს საქმიანობას.  
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების სამსახურის ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე განთავსებული წლიური 
ანგარიში 

ამ მხრივ საინტერესო უნდა იყოს ამერიკის გამოცდილება, რომლის ზოგადი 
მომსახურების ადმინისტრაციას ოფიციალურ ვებ-გვერდზე ატვირთული აქვს 2010-
2016 წლების სტრატეგიული გეგმის ერთიანი დოკუმენტი, სადაც წარმოდგენილია 
შემდეგი ტიპის ინფორმაცია: 

 უწყების მისია, სტრატეგია, მიზნები, ამოცანები; 
 მოცემულია საჯარო დაწესებულების შესახებ არსებული ფინანსური, საშტატო 

თუ პროგრამული სტატისტიკური მონაცემები; 

 

აშშ-ის  ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე განთავსებული სტრატეგიული გეგმა 
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 მიზნების მისაღწევად შემუშავებული გეგმა და განხორციელების სტრატეგია - 
გეგმები წარმოდგენილია ყველა ცალკეული მიმარულებისა თუ სტრატეგიული 
მიზნების შემთხვევაში; 

 

აშშ-ის  ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე განთავსებული სტრატეგიული გეგმა 
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 პროგრესის/მიღწევების შეფასების მეთოდები/ინდიკატორები; 
 დოკუმენტის დასკვნით ნაწილში შეჯამებულია სტრატეგიული მიზანები, 

მოცემულია მდგრადი განვითარების ლოგიკური ჩარჩო, განხორციელებული 
ღონისძიებების მიმოხილვა. 

 

აშშ-ის  ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე განთავსებული სტრატეგიული გეგმა 

საკმაოდ საინტერესოა აშშ-ის სამთავრობო დაწესებულების ვებ-გვერდზე ცალკე 
არსებული განყოფილება „ელექტრონული-საშუალებები“ (e-tools). აქ თავმოყრილია 
და ერთ პლატფორმაშია ინტეგრირებული ყველა საჯარო ელექტრონული 
მომსახურება (მაგ. ინფორმაცია ელექტრონული აუქციონების, დასაქმების 
პორტალების, სხვადასხვა ტრენინგებისა და პროგრამების, ტექნოლოგიური 
მომსახურებებისა და ა.შ.), რომელსაც მოქალაქეებსა თუ ბიზნეს წრეებს სთავაზობს 
ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაცია. მათი ერთ პანელში გაერთიანება 
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მნიშვნელოვნად უადვილებს მომხმარებელს სასურველი სერვისის სწრაფ მოძიებას 
და სარგებლობას.  

 

აშშ-ის გენერალური სამსახურის ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ელექტრონული მომსახურებების 
განყოფილება 

 

დიდი მნიშვნელობა ენიჭება აგრეთვე მოქალაქეებსა და საჯარო სექტორს შორის 
გამარტივებული ელექტრონული კომუნიკაციის დანერგვას.  აშშ-ის ზოგადი 
მომსახურების ადმინისტრაციის გამოცდილება ამ კუთხით აღსანიშნავია, კერძოდ 
უწყების ვებ-გვერდზე განთავსებულია სრული სარეკვიზიტო ცნობარი. ამასთან 
ერთად, გვერდზე წარმოდგენილია თანამშრომელთა საკონტაქტო ინფორმაციის 
საძიებო სისტემა, სადაც პიროვნებების შესახებ ინფორმაციის მოძებნა შესაძლებელია 
მათი სახელის, გვარის, საქმიანობის მიმართულების მიხედვით.  
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - რეკვიზიტების საძიებო სისტემა 
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2. ქონებრივი მდგომარეობის დეკლარაციების ხელმისაწვდომობა 
 

საქართველოს საჯარო სამსახურის ბიუროს ერთ-ერთი მნიშვნელოვანი ფუნქცია 
თანამდებობის პირთა ქონებრივი მდგომარეობის დეკლარაციების 
ხელმისაწვდომობის უზრუნველყოფაა. სწორედ ამ მიზნით არის შექმნილი და 
ფუნქციონირებს ელექტრონული პორტალი www.declaration.gov.ge. მიუხედავად იმ 
ფაქტისა, რომ ეს ინოვაციური პროექტი მართლაც, რომ უნიკალურ მოვლენად 
შეიძლება მივიჩნიოთ ელექტრონული გამჭვირვალობის საერთაშორისო პრაქტიკაში, 
მისი შემდგომი დახვეწისა და განვითარებისთვის მნიშვნელოვანია საუკეთესო 
საერთაშორისო გამოცდილების გაზიარება.  

კვლევის სამიზნე ქვეყნებიდან საინტერესოა დიდი ბრიტანეთის მაგალითი, სადაც 
პარალმენტის წევრთა (თემთა პალატისა და ლორდთა პალატის წევრების) ფინანსური 
ინტერესების დეკლარაციები ქვეყნდება ქვეყნის საკანონმდებლო ორგანოს ვებ-
გვერდზე არსებულ შესაბამის რეესტრში.  

აღსანიშნავია რამოდენიმე საგულისხმო დეტალი, რაც საჯაროობის კუთხით, 
ქართული რეალობისთვისაც გასათვალისწინებელი მაგალითი შეიძლება აღმოჩნდეს. 
ბრიტანელი კანონმდებლების ფინანსური ინტერესების დეკლარაციებში 
დეტალურადაა აღწერილი მათ მიერ სხვადასხვა ხასიათის საქმიანობის 
განხორციელებაში მიღებული გასამრჯელო, დაკონკრეტებულია მიზეზი და თანხის 
მიღების ზუსტი თარიღი.  

 

დიდი ბრიტანეთის პარლამენტის ვებ-გვერდზე თანამდებობის პირთა ფინანსური ინტერესების 
დეკლარაციები 

http://www.declaration.gov.ge/�
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მოცემულია ცნობები თანამდებობის პირთა საზღვარგარეთ გამართული 
შეხვედრების, ვიზიტებზე გაწეული დანახარჯებისა და  დამფინანსებელების 
რეკვიზიტების შესახებ. 

 

დიდი ბრიტანეთის პარლამენტის ვებ-გვერდზე თანამდებობის პირთა ფინანსური ინტერესების 
დეკლარაციები 

ამასთან ერთად, დეკლარაციაში ნაჩვენებია არასაჯარო სექტორში საქმიანობისას 
მიღებული ანაზღაურების ოდენობა, დაზუსტებულია დრო და დაფინანსების წყარო. 
საჩუქრებისა და სხვა სარგებლის შემთხვევაში, დაკონკრეტებულია დაფინანსების 
წყაროს წარმომავლობა, სტატუსი და მისამართი, მიღებული საჩუქრის ღრებულება, 
სახეობა, მიღების დრო. 

 

დიდი ბრიტანეთის პარლამენტის ვებ-გვერდზე თანამდებობის პირთა ფინანსური ინტერესების 
დეკლარაციები 
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საინტერესოა, რომ ბრიტანეთის პარლამენტის წევრები ახდენენ არა-ფინანსური 
ინტერესების დეკლარირებასაც (მაგ. სხვადასხვა საბჭოების ან გამგეობების წევრობა): 

 

დიდი ბრიტანეთის პარლამენტის ვებ-გვერდზე თანამდებობის პირთა არა-ფინანსური ინტერესების 
დეკლარირება 

დეკლარირებული და ხელმისაწვდომია პარლამენტის წევრთა მიერ ახლო 
ნათესავების საჯარო სამსახურში დასაქმების შესახებ არსებული ცნობები: 

 

დიდი ბრიტანეთის პარლამენტის ვებ-გვერდზე თანამდებობის პირთა არა-ფინანსური ინტერესების 
დეკლარირება 
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დეკლარაციების შინაარსობრივ მხარესთან ერთად, გასათვალისწინებელია მათ ვებ-
გვერდზე განთავსების ფორმაც. საქართველოში მსგავსი დოკუმენტების ასატვირთად 
ჯერ-ჯერობით მხოლოდ PDF ფორმატს იყენებენ. დიდ ბრიტანეთში მონაცემები 
განთავსებულია როგორც PDF-ფორმატში ისე HTML ფორმატში. აღნიშნული მიდგომა 
ძალიან მნიშვნელოვანია ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის თვალსაზრისით, რადგან 
ციფრულად წაკითხვად ფორმატში არსებული მონაცემები საძიებო სისტემების 
მეშვეობით შეიძლება იქნეს მოძიებული.  

საინტერესოა აგრეთვე შეერთებული შტატების გამოცდილებაც. მაგ. თეთრი სახლის 
ოფიციალურ ვებ-გვერდზე განთავსებულია პრეზიდენტის ადმინისტრაციის 
თანამშრომელთა წლიური შემოსავლების ოდენობა, მითითებულია მათი სახელი და 
გვარი და თანამდებობის დასახელება.  

 

კონგრესისადმი წარდგენილი ანგარიშის მონაცემთა ვიზუალიზაცია თეთრი სახლის ვებ-გვერდზე 

ამავე დროს ელექტრონული მონაცემთა ბაზა მრავალფუნქციურია და ნებისმიერ 
მომხმარებელს საშუალებას აძლევს მოახდინონ მონაცემების ფილტრაცია მაგ. სარგოს 
ოდენობის, თანამდებობის, ანაზღაურების სახეობის და სხვა ცვლადების მიხედვით. 

 

კონგრესისადმი წარდგენილი ანგარიშის მონაცემთა ვიზუალიზაცია თეთრი სახლის ვებ-გვერდზე 
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3. სიახლეების განყოფილება ვებ-გვერდზე   
საჯარო დაწესებულების საქმიანობის შესახებ არსებული ინფორმაციის 
ხელმისაწვდომობის უზრუნველსაყოფად მნიშვნელოვანია ოფიციალურ ვებ-
გვერდზე სიახლეების დროული განთავსება, მათი შინაარსი და განლაგების ფორმა.  

საქართველოს საჯარო სამსახურის ბიუროს ვებ-გვერდზე სიახლეები ერთიანი 
სახითაა განლაგებული, რის გამოც შეიძლება რთული აღმოჩნდეს სასურველი 
ინფორმაციის მარტივი მოძიება. რაც შეეხება არქივს, მასში განთავსებული 
ინფორმაცია არ არის დახარისხებული წლების, თვეების, თემატიკის მიხედვით და 
არც ვებ-გვერდზე არც დეტალური ძიების მოდულია ინტეგრირებული. 

 

საქართველოს საჯარო სამსახურის ბიუროს ვებ-გვერდზე არსებული არქივი 
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აღნიშნულ საკითხთან დაკავშირებით საინტერესოა აშშ-ის ანალოგიური საჯარო 
დაწესებულების პრაქტიკა. ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ოფიციალურ 
ვებ-გვერდზე ახალი ამბების განყოფილებაში არსებული ცნობები წარმოდგენილია 
რამდენიმე სექციად. კერძოდ, გამოყოფილია შემდეგი სახის კატეგორიები: 

• პრეს რელიზები - დახარისხებულია თარიღების მიხედვით, შესაძლებელია 
სასურველი წლისა და თვის მითითებით შესაბამისი ინფორმაციის მოძიება. 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე პრეს-რელიზების განყოფილება 

• ოფიციალური ბლოგი - საჯარო უწყების ოფიციალურ ბლოგზე 
განთავსებულია დაწესებულების მიერ განხორციელებული პროექტებისა და 
პროგრამების შესახებ ინფორმაცია. აღსანიშნავია ის ფაქტიც, რომ აღნიშნულ 
სტატიებს უწყების სხვადასხვა სტრუქტურული ერთეულების თანამშრომლები 
წერენ.  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ბლოგის განყოფილება. მონიშნულია 
ერთ-ერთი სტატიის ავტორი, მისი თანამდებობა და პოსტის დაწერის ზუსტი დრო 
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• ოფიციალური გამოსვლები - მოცემულია უწყების მენეჯმენტისა და 
ადმინისტრაციის წარმომადგენლების საჯარო განცხადებებისა თუ 
გამოსვლების ტექსტები.  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ოფიციალური განცხადებების 
განყოფილება 

• წარდგინებები - მოცემულია სხვადასხვა საკითებთან დაკავშირებით უწების 
მიერ საკანონმდებლო ორგანოში გაგზავნილი წარდგინებები და მოხსენებები, 
მათ შორის უწყების მთავარი ინსპექტორის (General Inspector) ანგარიშები და 
საბიუჯეტო მოთხოვნები. გვერდზე არსებობს ამგვარი დოკუმენტაციის 
არქივიც. 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდი - წარდგინებების განყოფილება 

 

 

 

4. ელ-მმართველობის იმპლემენტაცია 
საინტერესოა, რომ კვლევის ობიექტი საჯარო დაწესებულებები მნიშვნელოვნად 
არიან ჩართულნი საკუთარ ქვეყნებში ელ-მმართველობის დანერგვაში. საჯარო 
სამსახურის ბიუროს ვებ-გვერდზე ელექტრონულ მმართველობასთან დაკავშირებით 
ცალკე განყოფილება არსებობს. მართალია აღნიშნულ გვერდზე განმარტებულია ამ 
მიმართლებით უწყების მიერ ბოლო დროს განხორციელებული ღონისძიებები და 
პრაქტიკაში დანერგილი ინოვაციები. თუმცა, სამწუხაროდ განყოფილებაში 
წარმოდგენილია მხოლოდ ზოგადი საინფორმაციო ცნობები.  

აშშ-ის შესაბამისი საჯარო დაწესებულების შემთხვევაში ელექტრონული 
მმართველობისა და ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარების კუთხით 
მომზადებულია სპეციალური წლიური ანგარიშები. 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდი - ელ-მმართველობის განყოფილებაში 
არსებული ანგარიშები 

 

 

ანგარიშებში ვხვდებით სხვადასხვა ტიპის მონაცემებსა და შეფასებებს: 

• გამჭვირვალობის, ჩართულობისა და ინოვაციების დანერგვის მიზნით 
განხორციელებული რეფორმები/პროგრამები; 

• ინფორმაციული ტექნოლოგიების განვითარებისთვის დაგეგმილი 
ღონისძიებები; 

• ელ-მმართველობის განხორციელებული ინიციატივები და მათი შედეგები; 
• სხვადასხვა პროექტებზე გაწეული ხარჯების მიმოხილვა; 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ელ-მმართველობის ყოველწლიური 
ანგარიში 

უფრო მეტიც, ცალკეულ ინიციატივებსა და პროექტებზე გამოქვეყნებულია 
დეტალური ინფორმაცია: 

• მოკლე აღწერა; 
• ბიუჯეტი; 
• ინიციატივის დანერგვის მიზანი; 
• ინიციატივის განსახორციელებლად პროექტში ჩართული პარტნიორების 

დასახელება; 
• ინიციატივის განხორციელების ეტაპების მაჩვენებლები/ინდიკატორები და 

პროექტის ეფექტურობის შეფასება. 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ელ-მმართველობის წლიურ ანგარიშში 
ცალკეულ პროგრამებზე არსებული ინფორმაცია 

გარდა ამისა, საგულისხმოა 2012-2015 წლების ინფორმაციული ტექნოლოგიების 
განვითარების ბიზნეს/სამოქმედო გეგმაც. ეს საინტერესო მაგალითი შეიძლება იყოს 
საქართველოსთვისაც, სადაც თანამედროვე ტექნოლოგიების დანერგვა და აქტიური 
გამოყენება ახლა იწყება.  

დოკუმენტში შეფასებულია განვლილი წლების მიღწევები, ჩამოთვლილია პროექტის 
მიზნები  და პროექტის მიმდინარეობის სტატუსი.  
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ინფორმაციული ტექნოლოგიების 
განვითარების სტრატეგიული სამოქმედო გეგმა 

გარდა ამისა, გეგმაში დასახულია უწყების სტრატეგიული მიზნები, არსებული 
გამოწვევები, პრიორიტეტები, შესაბამისი ინიციატივებისა და პროექტების 
ჩამონათვალი, მათი მოსალოდნელი შედეგები.  
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ინფორმაციული ტექნოლოგიების 
განვითარების სტრატეგიული სამოქმედო გეგმა 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ინფორმაციული ტექნოლოგიების 
განვითარების სტრატეგიული სამოქმედო გეგმა 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ინფორმაციული ტექნოლოგიების 
განვითარების სტრატეგიული სამოქმედო გეგმა 

 

5. საჯარო დაწესებულების საქმიანობის წესი, რომელიც მიზნად ისახავს 
ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა უფლებების, თავისუფლებებისა და 
კანონიერი ინტერესების უზრუნველყოფას 

 

საჯარო დაწესებულების ანგარიშვალდებულებისა და გამჭვირვალობის ერთ-ერთი 
მთავარი თანამედროვე ინდიკატორი ვებ-გვერდზე საჯარო ინფორმაციისა და 
ინფორმაციის თავისუფლებისთვის მიძღვნილი განცალკევებული განყოფილების 
არსებობა შეიძლება მივიჩნიოთ.  

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ინფორმაციის 
თავისუფლებას ცალკე სივრცე აქვს დათმობილი. აღნიშნულ განყოფილებაში  
მოცემულია შესაბამისი სამართლებრივი დოკუმენტები და საჯარო ინფორმაციის 
გაცემაზე პასუხისმგებელი პირის საკონტაქტო რეკვიზიტები.  
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ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე აშშ-ის ინფორმაციის თავისუფლების აქტის 
შესახებ არსებული ინფორმაცია 

კიდევ უფრო მნიშვნელოვანია საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე 
საჯარო ინფორმაციის ელექტრონული საკითხავი ოთახის/ბიბლიოთეკის (FOIA 
Library) არსებობა. აღნიშნულ განყოფილებაში განთავსებულია: 

• სამართლებრივი აქტების რეესტრი - მოცემულია როგორც ბრძანებათა მცირე 
აღწერა, ასევე მათი ტექსტები. 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ელექტრონულ ბიბლიოთეკაში 
გამოქვეყნებული ბრძანებები/განკარგულებები 
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• საჯარო დაწესებულების ბიულეტენები - ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებულია 
საჯარო დაწესებულებაში სხვადასხვა დროს შემუშავებული დარგობრივი 
მიმოხილვები და ბიულეტენები. 

  

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე ელექტრონულ ბიბლიოთეკაში 
გამოქვეყნებული ბიულეტენები 

• დოკუმენტების საძიებო სისტემა - ვებ-გვერდზე განთავსებულია საჯარო 
დოკუმენტების (მაგ. კონტრაქტები) საძიებო სისტემა. მონაცემები მოცემულია 
სხვადასხვა ფორმატებში (PDF, Text, XML). 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ელექტრონულ ბიბლიოთეკაში 
დოკუმენტების საძიებო სისტემა 
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• ბრძანებები - ვებ-გვერდზე მოცემულია განკარგულებებისა და ბრძანებების 
რეესტრი  მათი ნომრებისა და სათაურის მიხედვით, რაც მთავარია 
დოკუმენტი განთავსებულია HTML ფორმატშიც.  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე ელექტრონულ ბიბლიოთეკაში 
განთავსებული განკარგულებები 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე ელექტრონულ ბიბლიოთეკაში 
განთავსებული ერთ-ერთი განკარგულების ტექსტი 
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• პროაქტიულად გამოქვეყნებული საჯარო ინფორმაცია - ინფორმაციის 
თავისუფლების აქტის შესაბამისად მოთხოვნილი ჩანაწერებისა და 
დოკუმენტების პროაქტიულად გამოქვეყნების მიზნით შექმნილია 
განცალკევებული განყოფილება - FOIA Requested Records and Documents სადაც 
ატვირთულია საზოგადოების მიერ ყველაზე მეტად მოთხოვნადი 
დოკუმენტები და მონაცემები (მაგ. უწყების მიერ გამართულ გამოფენებზე თუ 
ტრენინგებზე დამსწრე საჯარო მოხელეების შესახებ ინფორმაცია,  
კონკრეტული კონტრაქტის დედანი და ა.შ.) 
 

 
 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე პროაქტიულად 
გამოქვეყნებული საჯარო ინფორმაცია 

 
• ინფორმაციის თავისუფლების აქტის ყოველწლიური ანგარიშების არქივი - 

დეტლურ ანგარიშებში მოცემულია საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის 
უზრუნველყოფასთან დაკავშირებული, უწყების მიერ დამუშავებული, 
სტატისტიკური მონაცემები - შემოსული, დაკმაყოფილებული, ნაწილობრივ ან 
სრულად უარყოფილი განცხადებების რაოდენობა. აქვე დაკონკრეტებულია 
უარების საფუძვლები, ადმინისტრაციული განხილვების რაოდენობა, 
ინფორმაციის გაცემის კანონმდებლობით გათვალისწინებული ვადების 
დაცვის შესახებ დეტალური ინფორმაცია. 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე ინფორმაციის თავისუფლების აქტთან 
დაკავშირებული ანგარიშების არქივი  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე ინფორმაციის თავისუფლების აქტის 
ყოველწლიურ მოხსენებაში მოცემული სტატისტიკური მაჩვენებლები 

 

• საჯარო ინფორმაციის გზამკვლევი - გზამკვლევში დეტალურად არის 
აღწერილი საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის პროცედურები, ვადები, 
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მოსაკრებელის ოდენობა, გასაჩივრების პროცედურები, განცხადების შევსების 
წესები და სხვა სასარგებლო ინფორმაცია.  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე საჯარო ინფორმაციისა და 
ფედერალური ჩანაწერების შესახებ არსებული გზამკვლევები 

• ფედერალურ ჩანაწერებთან დაშვების გზამკვლევი - გარდა ამისა, 
განყოფილებაში განთავსებულია ფედერალურ ჩანაწერების მოთხოვნის შესახებ 
დეტალური ცნობები. დოკუმენტებში აღწერილია ოფიციალურ 
დოკუმენტებთან ხელმისაწვდომობის სახელმწიფოს პოლიტიკა და 
მიმოხილულია შესაბამისი კანონმდებლობა. კერძოდ განმარტებულია 
ინფორმაციის თავისუფლების აქტისა და პერსონალური მონაცემების დაცვის 
აქტის (Privacy Act) ურთიერთკავშირის მექანიზმები. 

 
აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე ელექტრონულ ბიბლიოთეკაში 

განთავსებული ფედერალურ ჩანაწერებთან დაშვების გზამკვლევი 

 

•    საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის ელექტრონული ფორმა - ვებ-გვერდზე 
განთავსებულია საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის ონლაინ ფორმა, რომლის 
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გამოყენებითაც დაინტერესებულ პირს შეუძლია პირდაპირ ვებ-გვერდიდან 
გააგზავნოს საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის წერილი. 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე განთავსებული საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნის ონლაინ ფორმა 

• საჯარო ინფორმაციის რეესტრი - რეესტრში წარმოდგენილია საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნით შემოსული განცხადებების შესახებ შემდეგი სახის 
ინფორმაცია: 

 განცხადების საიდენტიფიკაციო ნომერი; 
 საჯარო დაწესებულებაში განცხადების რეგისტრაციის თარიღი; 
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 ინფორმაციის გაცემის კანონმდებლობით გათვალისწინებული 
საბოლოო ვადა; 

 განცხადების მიმდინარე სტატუსი (გაცემულია, დამუშავების 
პროცესშია, უარი); 

 საჯარო ინფორმაციის გაცემის თარიღი. 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე განთავსებული ინფორმაცია საჯარო 
ინფორმაციის რეესტრი 

ამავე დროს, რეესტრში წარმოდგენილი ინფორმაცია რეგულარულად ახლდება. ვებ-
გვერდზევეა დაკონკრეტებული განახლებული მონაცემების ატვირთვის თარიღი. 

• საჯარო დაწესებულების ვიზიტორთა რეესტრი - გამჭვირვალე და 
ანგარიშვალდებული საჯარო საქმიანობის კუთხით შეერთებულ შტატებში 
მკვიდრდება ძალიან მნიშვნელოვანი და საინტერესო პრაქტიკა. კერძოდ, 
ადმინისტრაციული ორგანოები ხელმისაწვდომს ხდიან დაწესებულების 
ცენტრალურ ოფისებში მისული სტუმრებისა და ვიზიტორების რეკვიზიტებს. 
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აღნიშნული პრაქტიკა მოწოდებულია საჯარო გახადოს ცენტრალური 
ხელისუფლების საქმიანობაში ბიზნეს თუ ლობისტური სექტორის 
წარმომადგენელთა ჩართულობის ხარისხი. კერძოდ, რეესტრში 
დაკონკრეტებულია სტუმრის სახელი და გვარი, მოცემულია კომპანიის თუ 
ორგანიზაციის რეკვიზიტები, სტუმრობის თარიღი და ზუსტი დრო, ვიზიტის 
ხანგრძლივობა და რეგისტრაციის ნომერი. 
 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის  ვებ-გვერდზე განთავსებული  

ვიზიტორთა რეესტრი 

 
 
 

6. საჯარო დაწესებულებების საკადრო უზრუნველყოფა 
 

საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე მნიშვნელოვანია არსებობდეს ინფორმაცია 
დასაქმების პირობების, ვაკანსიებისა თუ სტაჟირების წესის გავლის შესახებ. ეს 
სამთავრობო უწყებაში რეკრუტირების პროცესს უფრო გამჭვირვალესა და ღიას ხდის, 



158 
 

ამავე დროს ხელს უწყობს კონკურენციასა და თანამშრომელთა კვალიფიკაციის 
დონის ამაღლებას.  

ამ მხრივაც საგულისხმოა შეერთებული შტატების გამოცდილება. აშშ-ის ზოგადი 
მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე ფუნქციონირებს განცალკევებული 
განყოფილება „კარიერა“, სადაც საჯარო დაწესებულებაში არსებული 
სამსახურეობრივი პოზიციების დეტალური ჩამონათვალი, განთავსებულია 
ინფორმაცია უწყებაში მოქმედი ვაკანსიების შესახებ, განმარტებულია განცხადების 
შეტანის პროცედურები. გარდა ამისა, აქვე მოცემულია ინფორმაცია დასაქმების 
შეღავათების (დასვენება, დაზღვავა, დანამატები და ა.შ) შესახებ.  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია დასაქმებულთა 
შეღავათების შესახებ 

საინტერესოა ასევე, ინტერაქტიული რუკა, სადაც განთავსებულია მთელი ქვეყნის 
მასშტაბით არსებული ვაკანსიების შესახებ ცნობები. დასაქმების შესახებ 
ინფორმაციის მოძიება შესაძლებელია სასურველი რეგიონისა თუ შტატის მიხედვით.  
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდი - ინფორმაცია უწყების ვაკანსიების 
შესახებ 

 

მნიშვნელოვანია, რომ საჯარო სამსახურის ბიურო  უზრუნველყოფს საქართველოს 
საჯარო სექტორში დასაქმების ერთიანი პორტალის განვითარებას (www.hr.gov.ge),  
სადაც თავმოყრილია ინფორმაცია საჯარო სამსახურში არსებული ვაკანსიების 
შესახებ. კიდევ უფრო მისასალმებელია ის ფაქტი, რომ აღნიშნულ ვებ-გვერდზე 
მოქალაქეს შეუძლია გამოაქვეყნოს საკუთარი მონაცემები. საკმაოდ მნიშვენლოვანია 
ისიც, რომ ვებ-გვერდის სტუმარს შეუძლია მოძებნოს ვაკანსიის შესახებ ინფორმაცია 
დამსაქმებელის, ადგილმდებარეობის, ხელფასის სასურველი ოდენობის, სამუშაოს 
განაკვეთის მითითებით.  

http://www.hr.gov.ge/�
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საქართველოს საჯარო სამსახურის ბიუროს ვებ-გვერდზე ვაკანსიების ელექტრონული პორტალი. 

დანერგილი სერვისის გასაუმჯობესებლად საინტერესო იქნება აგრეთვე ამერიკული 
გამოცდილების გაზიარებაც, სადაც ელექტრონული პორტალი www.usajobs.gov 
სწორედ ქართულის ანალოგიურ ფუნქციას ასრულებს. ამ ვებ-გვერდზე დანერგილი 
რამდენიმე სერვისი შესაძლოა ქართული რეალობისთვისაც სასარგებლო აღმოჩნდეს. 

ვაკანსიების საძიებო სისტემასთან ერთად, პორტალზე განთავსებულია სამსახურის 
მაძიებლებისთვის შემუშავებული გზამკვლევები, რჩევები და რეკომენდაციები, რაც 
ეხმარება ვაკანსიის მაძიებლებს სამოტივაციო წერილების, ბიოგრაფიისა თუ 
განცხადების გამართულად შევსებაში, აგრეთვე გასაუბრების მომზადებაში.  

 

აშშ-ის სახელმწიფო დასაქმების ვებ-გვერდზე არსებული რჩევები გასაუბრებასთან დაკავშირებით 

http://www.usajobs.gov/�
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დეტალურად არის განმარტებული ყველა ტიპის დამსაქმებლთან განცხადებების 
შედგენის პროცედურა, საკვალიფიკაციო მოთხოვნები, საგამოცდო პროცესი, 
რეკრუტირების შესაძლებლობები, რეკრუტირების სარგებელი, კანდიდატის 
განვითარების პროგრამები, სხვა შესაძლებლობები. 

 

აშშ-ის დასაქმების ვებ-გვერდი 

ასევე, ვებ-გვერდზე ატვირთულია სხვადასხვა ტიპის სტანდარტული და 
არასტანდარტული ფორმები: სააპლიკაციო ფორმა, კითხვარები, ხეშეკრულებების 
ნიმუშები, დამატებითი მოთხოვნების ბლანკები.  
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აშშ-ის დასაქმების ვებ-გვერდზე არსებული ფორმები. 

7. საჯარო დაწესებულების დაფინანსება და ხარჯთაღრიცხვა (ბიუჯეტი) 
 

საჯარო დაწესებულების გამჭვირვალობის მაღალი ხარისხის უზრუნველსაყოფად 
მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე მისი ფინანსური ოპერაციების შესახებ დეტალური 
ინფორმაციის არსებობა.  

საქართველოს საჯარი სამსახურის ბიუროს ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია შემდეგი 
სახის ფინანსური დოკუმენტები: 

• საჯარო სამსახურის ბიუროს 2011 წლის ბიუჯეტი - მოცემულია მხოლოდ 
შემოსავლებისა და დანახარჯების ოდენობა, არ არის ნაჩვენები ფინანსური 
აქტივების დეტალური განკარგვა; 
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საქართველოს საჯარო სამსახურის ბიუროს 2011 წლის ბიუჯეტი 

• სახელმწიფო ბიუჯეტიდან მიღებული დაფინანსება (2009-2011წწ); 
• ბიუროს მიერ განხორციელებული გამარტივებული შესყიდვები; 
• ბიუროს მიერ ჩატარებული ტენდერები. 

 

საქართველოს საჯარო სამსახურის ბიუროს ვებ-გვერდზე არსებული ფინანსური დოკუმენტები. 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ვებ-გვერდზე გამოქვეყნებულ 
უწყების ფინანსურ ანგარიშებში კი წარმოდგენილია შემდეგი სახის ინფორმაცია: 

• უწყების სტრატეგიული მიზნები; 
• ნაჩვენებია ბოლო ორი წლის მანძილზე საჯარო უწყების მიერ მიღებული 

ასიგნებები, ფინანსური ვალდებულებები, დანახარჯები, სხვადასხვა 
ოპერაციებიდან მიღებული შემოსავლები; 

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ფინანსური ანგარიში 

• შეჯამებულია მიმდინარე ინიციატივები; 
• მოცემულია საბიუჯეტო ბალანსი, სხვადასხვა მომსახურებაზე დახარჯული 

თანხების ზუსტი ოდენობა; 
• აღწერილია საბიუჯეტო რესურსები; 
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აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ფინანსური ანგარიში - საბიუჯეტი რესურსები 

• სტატისტიკურ და რიცხვობრივ მონაცემებთან ერთად, ანგარიშში მოცემულია 
ფინანსური ოპერაციების ნარატიული განმარტებებიც.  

 

აშშ-ის ზოგადი მომსახურების ადმინისტრაციის ფინანსურ ანგარიშში ბიუჯეტის განკარგვის 
ნარატიული განმარტება 
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აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობა 
 

შესავალი 
 

აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის შემთხვევაში კვლევის ფარგლებში შერჩეულია 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდი (http://home.scotland.gov.uk/home) და სწორედ 
მასზე განთავსებული ინფორმაციის დახმარებით შემუშავდება ძირითადი 
რეკომენდაციები. ამგვარი მეთოდოლოგია გამართლებულია იმით, რომ ორივე 
შემთხვევაში საქმე გვაქვს ავტონომიურ ერთეულთან და უფრო გამარტივდება ვებ-
გვერდზე საჭირო დოკუმენტებისა და ცნობების განსაზღვრა. ასევე, აჭარის 
მთავრობისთვის მნიშვნელოვანი იქნება შოტლანდიის მიერ უკვე დანერგილი 
მომსახურებების ათვისება და პრაქტიკაში განხორციელება. 

 

1. ზოგადი ინფორმაცია საჯარო დაწესებულების შესახებ 
 

ავტონომიური მთავრობის ვებ-გვერდზე მნიშვნელოვანია განთავსებული იყოს 
შემდეგი სახის ინფორმაცია: მთავრობის თავმჯდომარის კომპეტენცია/უფლება-
მოვალეობები და მისი თანამდებობაზე დამტკიცების მოქმედი კანონმდებლობით 
განსაზღვრული პროცედურები, ინფორმაცია მთავრობის აპარატის უფროსის შესახებ, 
მთავრობის შესახებ სხვადასხვა ისტორიული ცნობები. სასურველია ვებ-გვერდზე 
არსებობდეს ცნობები ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობის საქმიანობისა და 
ფუნქციების შესახებ.  ეს მომხმარებლებსა და რიგით მოქალაქეებს შეუქმნით 
წარმოდგენას მთავრობის საქმიანობისა და მის მიერ განსახორციელებელი ამოცანების 
შესახებ.  
აჭარის ავტონომიური მთავრობის შემთხვევაში ვხვდებით მხოლოდ მთავრობის 
თავმჯდომარისა და სხვადასხვა მინისტრების ბიოგრაფიულ ცნობებს, მათი 
კომპეტენციების დაზუსტების გარეშე.  
ამის პარალელურად, შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე მოცემულია მთავრობის   
პასუხისმგებლობები, მიზნები და კომპეტენცია. ამგვარი ტიპის ინფორმაციის 
არსებობა ვებ-გვერდზე განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ავტონომიური 
რესპუბლიკის შემთხვევაში, რადგან საჭიროა ცენტრისა და ადგილობრივი 
ხელისუფლების კომპეტენციების მკვეთრი გამიჯვნა.  
 

http://home.scotland.gov.uk/home�
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აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობის ვებ-გვერდზე თავმჯდომარის ბიოგრაფიული 
ცნობები.  

 

 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია. 
 

როგორც უკვე აღინიშნა, მთავრობის თავმჯდომარისა და აპარატის წევრების შესახებ 
ცნობებში განსაკუთრებული მნიშვნელობა ენიჭება თითოეული მთავრობის წევრის  
კომპეტენციის დაკონკრეტებას. შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე 
თანამდებობის პირების ბიოგრაფიულ მონაცემებთან ერთად სპეციალური სივრცეა 
გამოყოფილი მათი ვადლებულებების აღსაწერად. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მინისტრების შესახებ. 
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2. ძირითადი კომპეტენციის სფეროში საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
შესახებ ცნობები 

 

 დასახული პოლიტიკისა და დაგეგმილი ღონისძიებების უკეთ წარმოსაჩენად 
მნიშვნელოვანია მთავრობის მიერ შექმნილი სტრატეგიული დოკუმენტების 
საზოგადოებრივი ხელმისაწვდომობა. აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის 
მთავრობის, ისევე როგორც, ფინანსთა და ეკონომიკის სამინისტროს ოფიციალურ 
გვერდებზე ამგვარი ტიპის დოკუმენტები სამწუხაროდ მწირედ არის წარმოდგენილი: 
მოცემულია უწყებების წინაშე არსებული გამოწვევები, მიზნები, ამოცანები და მათ 
შესასრულებლად დაგეგმილი ღონისძიებები. თუმცა, არ არის აღწერილი ერთიანი 
სტრატეგიის შეფასების ინდიკატორები. 

 

 

აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის ფინანსთა და ეკონომიკური სამინისტროს ოფიციალური 
ვებ-გვერდი. 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განთავსებულია არამხოლოდ 2012-2012 
წლების სამთავრობო პროგრამა, არამედ განვლილი წლების გეგმებიც. ეს მთავრობის 
მიერ, დროის სხვადასხვა მონაკვეთში  განსაზღვრული პრიორიტეტების 
ერთმანეთთან შედარების შესაძლებლობას იძლევა.  

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განთავსებული სამთავრობო პროგრამები. 
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აღნიშნულ დოკუმენტებში მოცემულია სხვადასხვა სფეროში მთავრობის მიერ 
დასახული სტრატეგიული მიზნები, ამოცანები მათი შესრულების გზები და ზუსტი 
ვადები, განხორციელებული ღონისძიებების შეფასების ინდიკატორები. 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განთავსებული სტრატეგიული მიზნები. თითოეული 
მიზნისთვის გამოყოფილია ცალკე გვერდი. 

 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განთავსებული მთავრობის ამოცანები. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სტრატეგიული მიზნების მიღწევის 
ვადების შესახებ. 

 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე მთავორბის ერთ-ერთ სტრაგიული მიზნის მისაღწევად 
დაგეგმილი ღონისძიებები და მათ შესრულების ინდიკატორები. 
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ვებ-გვერდზე, ასევე, მოცემულია წინა წლების სტრატეგიული გეგმების შესრულების 
ანგარიშები, სადაც განსაზღვრული მაჩვენებლების საფუძველზე, შეფასებულია 
მთავრობის მიღწევები. 
 

 
 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე მთავრობის გეგმების შეფასების ანგარიში. 
 

აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის შემთხვევაში განსხვავებული სურათია: აჭარის 
ა/რ მთავრობის, ფინანსთა და ეკონომიკის სამინისტროს ვებ-გვერდზე ამგვარი 
შინაარსის მოხსენებები წარმოდგენილი არ არის. განათლების, კულტურისა და 
სპორტის სამინისტროს ოფიციალურ ვებ-გვერდზე საქმიანობის ანგარიში 
პრეზენტაციის სახითაა განთავსებული და მასში მხოლოდ შესრულებული გეგმების 
პროცენტული მაჩვენებლებია მოცემული, არ მოიძიება ამ მაჩვენებლების ნარატიული 
განმარტება რაიმე დოკუმენტის სახით. 

 
აჭარის განათლების, კულტურისა და სპორტის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული ანგარიში. 



173 
 

 

საჯარო უწყებების საქმიანობის ამსახველ მასალებში მნიშვნელოვანი როლი უჭირავთ 
პუბლიკაციებს. შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე ამ ტიპის 
დოკუმენტებისთვის ცალკე განყოფილება არის გამოყოფილი. აქ განთავსებული 
ასობით პუბლიკაციის ძებნა შესაძლებელია მათი თემატიკის, გამოცემის ზუსტი 
თარიღისა და კონკრეტული საძიებო სიტყვის მეშვეობით. 

 
 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე პუბლიკაციების განყოფილება. 
 

 
პუბლიკაციების განყოფილებაში სპეციალური ადგილია დათმობილი 
კანონპროექტების, ცენტრალური და ადგილობრივი მთავრობების სამართლებრივი 
აქტებისთვის, სადაც თითოეულ მათგანზე შესაძლებელია დაწვრილებითი 
ინფორმაციის მოძიება, როგორც მათი შინაარსის, ასევე მიღების პროცესთან 
დაკავშრებული დეტალური ცნობების შესახებ. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განლაგებული საკანონმდებლო პროექტები და კანონები. 

 
საგულისხმოა ახალი ამბების განყოფილებაც და მასზე განთავსებული ინფორმაციის 
განლაგება. შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე ახალი ამბები განაწილებულია 
კონკრეტული საკითხების მიხედვით და აადვილებს სასურველი თემატიკის 
მიხედვით ინფორმაციის მოძიებას. გარდა ამისა, ცალკეა გამოყოფილი გამოსვლების, 
ოფიციალური განცხადებებისა და მედია-ბრიფინგების განყოფილება. რაც შეეხება 
თემატურ ბლოკებს, სხვადასხვა საკითხებთან ერთად გამოყოფილია მთავრობის, 
სტატისტიკის, კვლევის ქვე-კატეგორიები. ცხადია, რომ ამგვარი დაყოფით 
მომხმარებლისთვის ადვილია მთავრობის, როგორც ყოველდღიული პრაქტიკული 
ღონისძიებების გაცნობა, ასევე, ხელისუფლების მიერ გატარებული კვლევითი, 
სტატისტიკური თუ სხვა საქმიანობების შესახებ ინფორმაციის მიღება. ვებ-გვერდზე 
არსებობს ახალი ამბების არქივიც, რაც უზრუნველყოფს სასურველ პერიოდში 
მთავრობის საქმიანობის შესახებ ინფორმაციის მიღებას.  
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე ახალი ამბების განყოფილება. წითელ უჯრაში მოთავსებულია 
ყველაზე საყურადღებო ფუნქციები. 
 

3. სამართლებრივი აქტები და საჯარო დაწესებულების 
ნორმაშემოქმედებითი საქმიანობა 

 

საჯარო ინფორმაციის პროაქტიულად გამოქვეყნების ჭრილში, განსაკუთრებული 
მნიშვნელობა ენიჭება ვებ-გვერდზე სამართლებრივი აქტების მონაცემთა ბაზის 
არსებობას. შოტლანდიის შემთხვევაში მოცემულია მთავრობის წევრთა ქცევის კოდექსი 
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და პროცედურათა სახელმძღვანელო, სადაც აღწერილია მთავრობის კომპეტენცია, 
გადაწყვეტილების მიღების პროცედურები, შოტლანდიის პარლამენტისა და 
მინისტრების ურთიერთდამოკიდებულება და საკანონმდებლო პროცესის აღწერა, 
ჩამოთვლილია სამინისტროს უწყებების კომპეტენციები. ასევე, აღწერილია 
მინისტრების დანიშვნის პროცედურები, მასში ჩართული აქტორების როლი და 
ძირითადი პრინციპები. აქვეა  მოცემული თანამდებობის პირთა მიერ სახელმწიფო 
ფინანსური რესურსების გამოყენების რეგულაციები და წესები. 
 

 
 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული სამართლებრივი მასალა. 
 

აჭარის ა/რ მთავრობის ვებ-გვერდზე მხოლოდ ოთხი ტიპის სამართებრივი აქტია 
განთავსებული: 
ა) აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის კონსტიტუცია - ვებ-გვერდზე მხოლოდ 
სათაურია მოცემული და დოკუმენტი არ არის ატვირთული; 
ბ) საქართველოს კონსტიტუცია - გადადის საქართველოს პარლამენტის ვებ-გვერდზე 
განთავსებულ 1995 წლის კონსტიტუციის მისამართზე; 
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გ) კანონი მთავრობის შესახებ - მოცემულია 2004 წელს ძალაში შესული კანონი; 
დ) მთავრობის რეგლამენტი - დოკუმენტი არ არის განთავსებული. 
სამინისტროების შემთხვევაში კი სამართლებრივი დოკუმენტები წარმოდგენილი 
აქვს ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის, ასევე, განათლების, კულტურისა და 
სპორტის და სოფლის მეურნეობის სამონისტროებს. მსგავსი აქტები არ გვხვდება 
ავტონომიური რესპუბლიკის ფინანსთა და ეკონომიკის სამინისტრის ოფიციალურ 
ელექტრონულ პორტალზე.  
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აჭარის ა/რ ჯანრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული 
სამართლებრივი დოკუმენტები. 

 
აჭარის ა/რ განათლების, კულტურისა და სპორტის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული 
სამართლებრივი დოკუმენტები. 
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აჭარის ა/რ სოფლის მეურნეობის სამინისტროს ვებ-გვერდზე არსებული სამართლებრივი 
დოკუმენტები. 
 

4. ძირითადი კომპეტენციის სფეროში საჯარო დაწესებულების საქმიანობის 
შესახებ ცნობები 

 

ხელისუფლების საქმიანობასთან დაკავშირებული პროცედურების შესახებ 
ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა მის გამჭირვალებას კიდევ უფრო ზრდის. ამ მხრივ, 
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საგულისხმოა შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განთავსებული 
გადაწყვეტილების მიღების პროცედურების გზამკვლევი. მასში აღწერილია 
ხელისუფლებაში არსებული გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის დეტალური 
სტრუქტურა, გაწერილია ყველა უწყების, მათ შორის, მთავრობის ხელმძღვანელის 
როლი ამ პროცესში. გზამკვლევში აღწერილია მინისტრთა კაბინეტის  დღის წესრიგის 
შემუშავების პროცედურები,   ჩამოთვლილია კაბინეტის ქვე-კომიტეტები,  
აღწერილია მათი საქმიანობის ბუნება, მოცემულია სხვა მნიშვნელოვანი ინფორმაცია. 
  

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია გადაწყვეტილების მიღების 
პროცედურების შესახებ გზამკვლევის სტრუქტურა. 
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ვებ-გვერდზე, აგრეთვე, სასურველია სამთავრობო სხდომებისა და მათზე 
განხილული საკითხების შესახებ ინფორმაციის განთავსება.  
საქართველოს ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობის შემთხვევაში, ამგვარი ტიპის 
ინფორმაცია გვხვდება მხოლოდ ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის 
სამინისტროს ოფიციალურ გვერდზე, სადაც არსებობს ცნობები ჩატარებული 
სხდომების, მათზე განხილული საკითხებისა და მიღებული გადაწყვეტილებების 
შესახებ. დანარჩენი საჯარო უწყების ვებ-გვერდზე მსგავსი ინფორმაცია სამწუხაროდ 
წარმოდგენილი არ არის.  
 

 
აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის სამინისტროს 
ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სხდომების შესახებ. 
 

შოტლანდიის მთავრობის შემთხვევაში წარმოდგენილია ქვე-კომიტეტების 
შეხვედრების თარიღები, დაკონკრეტებულია განხილული თემები. მოცემულია, ასევე, 
კომიტეტის შეხვედრების ყოველწლიური ანგარიშები, სადაც ნაჩვენებია მთელი წლის 
განმავლობაში ჩატარებული შეხვედრების ნუსხა, მასზე განხილული საკითხებითა და 
დისკუსიების მიმოხილვით. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული კომიტეტის შეხვედრების ყოველწლიური 
ანგარიში. 

 
ვებ-გვერდზე არსებობს ინფორმაცია  კაბინეტის მრჩევლების შესახებ, 
დაკონკრეტებულია მათი სახელი და გვარი,მოღვაწეობის სფერო, რა საკითზეც 
გასცემენ რეკომენდაციებს.  
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სპეციალური მრჩევლების შესახებ. 

 
გარდა ამისა, წარმოდგენილია  სპეციალური მრჩევლების ვიზიტებთან დაკავშირებით 
შემდეგი სახის ინფორმაცია: მათი სტუმრობის დრო, მომწვევი ორგანიზაციის ან 
დამფინანსებლის დასახლება მრჩევლების მიღებაზე გაწეული ხარჯები და თავად 
გაწეული მომსახურების სახეობა. 
 

 
 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სპეციალური მრჩევლების ვიზიტების 

შესახებ 
 

მნიშვნელოვანია სხვადასხვა ღონისძიებებსა და აქტივობებთან დაკავშირებული 
დანახარჯების შესახებ ინფორმაციის განსაჯაროების პრაქტიკაც. ვებ-გვერდზე 
მოცემულია: 
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1. კაბინეტის წევრთა საზაფხულო დანახარჯები - მოცემულია წლების მიხედვით, 
ზაფხულში მთავრობის წევრთა მიერ სხვადასხვა რეგიონში საზოგადოებასთან 
გამართულ შეხვედრებზე გაწეული ხარჯები; 
 

 

შოტლანდიის  მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია საზაფხულო სამინისტროს 
პროგრამების დანახარჯების შესახებ. 

2. მინისტრებზე გაცემული 140 ევროზე მეტი ღირებულების საჩუქრები, წლების 
მიხედვით - დაკონკრეტებულია საჩუქრის გამცემი და მიმღები პირების 
სახელი და გვარი, გაცემის თარიღი, საჩუქრის აღწერა და ტიპი; 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მინისტრების საჩუქრების შესახებ. 
 

3. პირველი მინისტრის (მთავრობის ხელმძღვანელის) შეხვედრების, 
ინტერვიუების, სადილების ჩამონათვალი - მათ შორის მოცემულია ბოლო 
რამოდენიმე წლის განმავლობაში გამართული შეხვედრების ზუსტი თარიღი, 
აგრეთვე იმ პირის სახელი და გვარი რომელსაც შეხვდა მინისტრი; 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მინისტრთან შეხვედრების 
შესახებ. 
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4. სამინისტროს ღონისძიებები - მოცემულია ინფორმაცია დაგეგმილი და 
განხორციელებული ღონისძიებების შესახებ. მოცემულია ამ ტიპის 
აქტივობების არქივიც. 

 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სამინისტროს ღონისძიებების შესახებ. 

 
 
განსაკუთრებით მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია მთავრობის 
აპარატის თანამშრომელთა ანაზღაურების შესახებ. ამ შემთხვევაში 
დაკონკრეტებულია საჯარო მოხელის სახელი და გვარი, მისი თანამდებობა და 
ჯამაგირის ოდენობა.  გამჭვირვალობის კიდევ უფრო მაღალი ხარისხის 
უზრუნველსაყოფად შექმნილია სპეციალური ვებ-რესურსი, სადაც თემატურადაა 
თავმოყრილი ინფორმაცია დიდი ბრიტანეთის აღმასრულებელი ხელისუფლების 
ყველა ორგანოს საქმიანობის, ბიუჯეტის ხარჯვის და სხვა საკითხების შესახებ. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია თანამშრომლების ხელფასების 
შესახებ. გაყვითლებულია data.gov.uk-ზე გადასასვლელი ღილაკი. 

 
აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის შემთხვევაში ბიუჯეტით გათვალისწინებული 
სახსრების განკარგვის შესახებ ინფორმაცია სამწუხაროდ ან სრულიად არ მოიპოვება 
ან ძალზე მწირად არის წარმოდგენილი.  სამინისტროების ვებ-გვერდებზე 
მოცემულია დამტკიცებული ბიუჯეტი, რომელიც ძირითადად მოიცავს შემდეგ 
რიცხობრივ მონაცემებს: 
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1. მომსახურების, საქონლის, შრომის ანაზღაურების, ხარჯები; 
2. არაფინანსური აქტივები; 
3. ვალდებულებები; 
4. უწყებაში მომუშავეთა რიცხვი; 
5. სუბსიდიები. 

გამონაკლისია აჭარის ა/რ-ის ჯანმრთელობისა და სოციალური დაცვის 
სამინისტრო, რომლის ვებ-გვერდზე წარმოდგენილია ბიუჯეტის შესრულების 
დეტალური ანგარიში.  

 

აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის სოფლის მეურნეობის სამინისტროს 2012 წლის ბიუჯეტი 
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6. საჯარო დაწესებულების საკადრო უზრუნველყოფა 
 

საჯარო დაწესებულების ვებ-გვერდზე მნიშვნელოვანია არსებობდეს ცნობები 
დასაქმებისა და სტაჟირების შესახებ. შოტლანდიის მთავრობის შემთხვევაში 
ვაკანსიებს ცალკე განყოფილება აქვს დათმობილი, სადაც მომხმარებლისთვის 
ხელმისაწვდომია მთავრობისა და მისი საქმიანობის შესახებ ცნობები, საჯარო 
უწყებაში მუშაობის სარგებელის, კანდიდატებისთვის წაყენებული საკვალიფიკაციო 
მოთხოვნების, ვაკანტურ ადგილზე განცხადების შეტანის პროცედურების აღწერა.  

 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია დასაქმების პერსპექტივების, 
პროცედურებისა და მოთხოვნების შესახებ. 

გარდა ამისა, ქვე-განყოფილებაში განთავსებულია ინფორმაცია ანაზღუარების, 
პენსიების, ტრენინგებისა და სამუშაო გრაფიკის შესახებ. 



190 
 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია სამუშაო პირობების შესახებ. 

 

 

რაც ყველაზე მნიშვნელოვანია, ვებ-გვერდზე განთავსებულია ვაკანსიათა საძიებო 
სისტემა რეგიონებისა და ქალაქების, პროფესიის, განაკვეთისა და ხელფასის 
ოდენობის მიხედვით. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე ვაკანსიათა საძიებო სისტემა. 

 

7. საჯარო დაწესებულების საქმიანობის წესი, რომელიც მიზნად ისახავს 
ფიზიკურ და იურიდიულ პირთა უფლებების, თავისუფლებებისა და 
კანონიერი ინტერესების უზრუნველყოფას 

 

საჯარო დაწესებულების ღიაობისა და გამჭვირვალების ერთ-ერთ მთავარ 
ინდიკატორად მის ვებ-გვერდზე ინფორმაციის თავისუფლებასთან დაკავშირებული 
ცალკეული განყოფილების არსებობა შეიძლება ჩაითვალოს. შოტლანდიის 
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მთავრობის ოფიციალურ გვერდზე ინფორმაციის თავისუფლებას განცალკევებული 
სივრცე აქვს დათმობილი, აქ წარმოდგენილია  ინფორმაციის ღიაობის პოლიტიკის 
ძირითადი პრინციპები და შესაბამისი კანონმდებლობა (შოტლანდიის ინფორმაციის 
თავისუფლების აქტი). 

 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე განთავსებული ინფორმაციის თავისუფლებასთან 
დაკავშირებული ნორმატიული აქტები. 
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ასევე, წარმოდგენილია საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის 
უზრუნველყოფაზე პასუხისმგებელი საჯარო მოსამსახურის სახელი და გვარი, 
თანამდებობა და საკონტაქტო რეკვიზიტები.  

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია ინფრომაციის კომისარის საკონტაქტო 
რეკვიზიტების შესახებ. 

ვებ-გვერდზე არსებობს დეტალური ცნობარი საჯარო ინფორმაციის გამოთხოვის 
პროცედურებთან დაკავშირებით: წარმოდგენილია მიმართვის ფორმების შესავსებად 
გასათვალისწინებელი წესები, მოსაკრებელის ოდენობა, ვადები, ინფორმაციის 
გაცემაზე უარის შემთხვევაში გასაჩივრების წესები.  
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  შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული ინფორმაცია საჯარო ინფორმაციის                                                    
გამოთხოვასთან დაკავშირებით. 

 პრაქტიკულად აუცილებელი ზოგადი ინფორმაციის გარდა, ვებ-გვერდზე 
შესაძლებელია სხვადასხვა პერიოდში პროაქტიულად გამოქვეყნებული საჯარო 
ინფორმაციის გაცნობაც. გარდა ამისა, წარმოდგენილია ამ მასალების  გამოწერის 
სერვისიც (ე.წ. RSS). 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე წლების მიხედვით პროაქტიულად გამოქვეყნებული 
მასალები. გაყვითლებულია გამოქვეყნებული მასალების გამოწერის სერვისი. 
 

საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის ეფექტური უზრუნველყოფის მისაღწევად, 
სამთავრობო უწყებები ხშირად უტარებენ ტრენინგებსა და სხვადასხვა ტიპის 
მოსამზადებელ კურსებს საკუთარ თანამშრომლებს. შოტლანდიის მთავრობის ვებ-
გვერდზე მოცემულია საჯარო მოხელეებისთვის განკუთვნილი სპეციალური 
გზამკვლევები და მასალები. ეს თავის მხრივ უფრო მარტივს ხდის ინფორმაციის 
თავისუფლებასთან დაკავშირებული პროცედურებისა და რეგულაციების, 
პრაქტიკულ გამოყენებას. 

 
 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული მასალები ინფორმაციის თავისუფლებისა და 
უწყების საქმიანობის პროცედურების შესახებ. 
ვებ-გვერდზე შესაძლებელია, ასევე, საჯარო ინფორმაციის გაცემასთან 
დაკავშირებული სტატისტიკური მონაცემების ნახვა: განთავსებულია ყოველწლიური 
და კვარტალური ანგარიშები გამოთხოვილი ინფორმაციის ოდენობისა და სახეობის 
შესახებ, შეჯამებულია გაცემული პასუხები. ვებ-გვერდზე განთავსებულია საჯარო 
ინფორმაციის რეესტრი, სადაც წარმოდგენილია 2005 წლიდან დღემდე, მოთხოვნილი 
ინფორმაციის დასახელება, უწყების მიერ მიღებული გადაწყვეტილება, ინფორმაციის 
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მოთხოვნისა და გაცემის ზუსტი თარიღები, დაკონკრეტებულია დეპარტამენტი, 
რომელსაც მსგავსი მოთხოვნით მიმართეს. 
 

 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე საჯარო ინფორმაციის გაცემის ყოველწლიური და 
კვარტალური ანგარიშები. 

 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე წლების მიხედვით, ინფორმაციის გაცემის მოთხოვნების 
აღწერა. 
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8. საჯარო დაწესებულების ხარჯთაღრიცხვა და ფინანსური ოპერაციები 
 

მთავრობის გამჭვირვალობასა და ანგარიშვალდებულების მაღალ ხარისხზე 
მეტყველებს ვებ-გვერდზე სხვადასხვა ტიპის ფინანსური ოპერაციებისა და 
დანახარჯების შესახებ განთავსებული ინფორმაცია. 

როგორც უკვე ზემოთ აღინიშნა, აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის 
სამინისტროების შემთხვევაში წარმოდგენილია მხოლოდ ზოგადი საბიუჯეტო 
ცნობები. 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე, ინფორმაციის თავისუფლების 
განყოფილებაში, გამოქვეყნებულია ბოლო ორი წლის განმავლობაში 25 ათას ევროს 
ზემოთ ღირებულების დანახარჯების შესახებ შემდეგი სახის ცნობები: 

1. გაცემული თანხის ოდენობა; 
2. თანხის მიმღები პირის ვინაობა; 
3. გადახდის დრო; 
4. თანხის გაცემის მიზეზი; 
5. თანხის გამცემი სამინისტროს სტრუქტურული ერთეულის დასახელება. 

 

შოტლანდიის მთავრობის დანახარჯები. 

გარდა ამისა, ვებ-გვერდზე მოცემულია მაღალი ხელფასის მქონე თანამდებობის პირთა 
სახელი და გვარი, თანამდებობა, ანაზღაურების ზუსტი ოდენობა. სხვადასხვა 
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ანგარიშებში მოცემულია უწყების მიერ ყველა განხორციელებულ ღონისძიებებზე 
გაწეული ხარჯებიც. 

 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე მაღალანაზღაურებიანი თანამშრომლების ხელფასები. 

 
 
 

9. საჯარო დაწესებულების საქმიანობაში მოქალაქეთა ჩართულობის 
მექანიზმები 
 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე მოქალაქეთა ჩართულობის მექანიზმათ 
შეიძლება ჩაითვალოს სპეციალური განყოფილება სახელწოდებით „კონსულტაციები.“ 
აქ გამოტანილია მიმდინარე, დასრულებული და სამომავლო კონსულტაციების ქვე-
განყოფილებები. ამ გზით შოტლანდიის მთავრობა ცდილობს პოლიტიის დაგეგმვის 
დროს გაითვალისწინეოს მოქალაქეთა მოსაზრებები და მოთხოვნები.  
მიმდინარე კონსულატაციების ქვე-განყოფილებაში განსაზღვრულია არსებული 
პრობლემა, აღწერილია მთავრობის მიერ დაგეგმილი ღონისძიებებიც.  
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე მიმდინარე კონსულტაციების განყოფილება. 

აქვე მოცემულია წამოჭრილი პრობლემის გარშემო არსებული ძირითადი კითხვები და 
მათზე საპასუხოდ განთავსებულია შესაბამისი ფორმები.  დაინტერესებულ პირთა 
მიერ შევსებული ანკეტები ეგზავნებათ კონკრეტულ საკითხზე პასუხისმგებელ პირებს. 
თითოეულ საკითხთან დაკავშირებით დაკონკრეტებულია საკონსულტაციო ვადა, რა 
დრომდეც ხელისუფლება იღებს დაინტერესებულ პირთა მოსაზრებებს.  
დასრულებული კონსულტაციების შემთხვევაში მოცემულია პრობლემის აღწერა და 
მთავრობის მიერ დაგეგმილი ღონისძიებები. შეჯამებულია ამ საკითხის გარშემო 
მოსახლეობის მხრიდან მიღებული გამოხმაურებები და ნაჩვენებია ხელისუფლების 
საბოლოო გადაწყვეტილებაც. ამგვარი პროაქტიული სტრატეგია უზრუნველყოფს 
მოქალაქეების მაღალ ჩართულობას გადაწყვეტილების მიღების პროცესში. საჯარო 
დაწესებულების ანგარიშვალდებულება და გამჭვირვალობა კი კიდევ უფრო მაღალ 
საფეხურზე ადის. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე არსებული დასრულებული კონსულტაციების განყოფილება. 

 
 
ვებ-გვერდზე განთავსებულია, ასევე, ინფორმაცია  დაგეგმილი კონსულტაციების, 
მათი თემატიკისა და ვადების შესახებ. განთავსებულია, ასევე, ამგვარი ტიპის 
კონსულატაციების არქივიც. 

 

შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერედზე კონსულტაციების განრიგი. გაყვითლებული       
კონსულტაციების არქივი. 
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ბოლოს, უნდა აღინიშნოს ის ფაქტიც, რომ შოტლანდიის შემთხვევაში მთავრობის ყველა 
უწყებისა თუ სამინისტროს შესახებ ინფორმაცია ერთ ვებ-პორტალზეა 
კონცენტრირებული. მიუხედავად აღნიშნული ფაქტორისა, ერთიან რესურსზე 
მთავრობის ერთიან სტრატეგიასთან ერთად, თავმოყრილია ცალკეული 
სამინისტროებისა თუ მიმართულების სტრატეგიები, ამოცანები, ძირითადი 
პრიორიტეტები, მათ შესასრულებლად დაგეგმილი ღონისძიებები. გარდა ამისა, აქვეა 
განთავსებული ცალკეულ დარგებთან დაკავშირებით ჩატარებული კვლევები, 
სტატისტიკური მონაცემები, ახალი ამბები, კონკრეტული მიმართულების ფარგლებში 
დამტკიცებული პროგრამები, მიზნების მისაღწევად საჭირო გზები, დაფინანსების 
წყაროები, პროგრამების შეფასებისა და მონიტორინგის მექანიზმები, ინფორმაცია 
მონიტორინგის კომიტეტის წევრებისა და მათი შეხვედრების შესახებ. 
 

 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე ერთ-ერთი მიმართულებისთვის დათმობილი ადგილი და მასზე 
არსებული ინფორმაცია. 
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შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე ცალკეული მიმართულებებისთვის გამოყოფილი ადგილი. 

 
 
 
 

 
 
შოტლანდიის მთავრობის ვებ-გვერდზე პროგრამების შესახებ არსებული ინფორმაცია 
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რეკომენდაციები 
 

ერთი მხრივ, ქართულ რეალობაში არსებული გამოწვევებისა და საჯარო უწყებების 
ელექტრონულ რესურსების კვლევით და მეორეს მხრივ, შერჩეული უცხოური 
მაგალითების საუკეთესო პრაქტიკის ანალიზის საფუძველზე შეიქმნა 
სარეკომენდაციო პაკეტი. აღიშნული სარეკომენდაციო წინადადებები მიზნად ისახავს 
ქართული საჯარო სივრცის ანგარიშვალდებულების დონის გაზრდას ელექტრონული 
გამჭვირვალობის პრაქტიკული დანერგვის გზით.  

პროექტის ფარგლებში შემუშავებული რეკომენდაციები დაყოფილია ორ ნაწილად. 
პირველ რიგში წარმოდგენილია ის წინადადებები, რომელიც უკლებრივ ყველა 
სამთავრობო დაწესებულებაზე შეიძლება გავრცელდეს. ეს განპირობებულია ამ 
რეკომენდაციების ბუნებითა და შინაარსით, რადგან ისინი მიმართულია ზოგადად 
საქართველოს საჯარო სექტორის საქმიანობის გამჭვირვალობის 
უზრუნველყოფისათვის, მათი კომპეტენციისა თუ სპეციფიკის მიუხედავად.  

სარეკომენდაციო პაკეტის მეორე ნაწილში, მოცემულია კვლევის სამიზნე ცხრა 
სამთავრობო უწყებისთვის მომზადებული ინდივიდუალური წინადადებები. ამ 
შემთხვევაში რეკომენდაციები ეხება სამიზნე სამთავრობო უწყებების 
კომპეტენციიდან გამომდინარე,  მათ სპეციფიურ საქმიანობას.  

აღნიშნული წინადადებებისა და რეკომენდაციების ეტაპობრივი იმპლემენტაცია 
კიდევ უფრო გააუმჯობესებს ქართული საჯარო სივრცის გამჭვირვალობის ხარისხს,  
შესაძლებელი გახდება უკვე განვითარებული სერვისების დახვეწა და ინოვაციური 
ელექტრონული მომსახურებების განვითარება. 
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ზოგადი ხასიათის რეკომენდაციები/საერთო რეკომენდაციები 
 

კვლევის ფარგლებში ქართულ საჯარო სივრცეში გამოვლენილი ტენდენციებისა და 
საერთაშორისო დონზე პროაქტიულად გამოქვეყნების ტრადიციის კვლევის 
საფუძველზე შემუშავდა ზოგადი სახის რეკომენდაციები, რომლებიც საგულისხმო და 
გასათვალისწინებელი უნდა იყოს ყველა ქართული საჯარო დაწესებულებისთვის. 

 

• საჯარო დაწესებულების ფუნქციების აღწერა: სასურველია საჯარო 
დაწესებულებების ოფიციალურ ვებ-გვერდებზე განყოფილებაში „ჩვენს 
შესახებ“ წარმოდგენილი იყოს დეტალური ინფორმაცია უწყების ფუნქციების 
შესახებ, რაც მოიცავს ცნობებს სამთავრობო დაწესებულების მისიის, მიზნებისა 
და უფლებამოსილებების შესახებ. აღნიშნული კომპონენტი მოქალაქეებს 
შეუქმნის წარმოდგენას უწყების საქმიანობისა და უფლებამოსილებების 
შესახებ.  
 

• საჯარო დაწესებულების ხელმძღვანელის შესახებ ინფორმაცია: სასურველია 
სამთავრობო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე  მისი 
ხელმძღვანელის ბიოგრაფიულ მონაცემებთან ერთად, არსებობდეს მისი 
კომპეტენციის, უფლებამოსილების, განცხადებების, მოხსენებების შესახებ 
ცნობები. ასევე, მნიშვნელოვანია განთავსებული იყოს მის საქმიანობასთან 
დაკავშირებული სხვადასხვა სახის პუბლიკაციები, დოკუმენტები, 
მემორანდუმები, მიმართვები, საჯარო გამოსვლების ტექსტები.  
 

• საჯარო დაწესებულების სტრუქტურა: ვებ-გვერდზე სასურველია არსებობდეს 
სამინისტროს უკლებლივ ყველა სტრუქტურული ქვედანაყოფისა და მისი შიდა 
სტრუქტურული ერთეულის დასახელება და მათი საქმიანობების აღწერა, რაც 
უფრო თვალნათლივს გახდის სამინისტროს შიდასტრუქტურულ და 
ფუნქციონალურ იერარქიას. ასევე, თითოეული სტრუქტურული ერთეულის 
განყოფილებაში სასურველია მოიძებნებოდეს მათ საქმიანობასთან 
დაკავშრებული სამართლებრივი დოკუმენტები, კომპეტენცია, საქმიანობის 
აღწერა და სხვა დამატებითი ინფორმაცია.  
 

• საჯარო დაწესებულების სტრუქტურული ერთეულების შესახებ ინფორმაცია: 
ყველა საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-გვერდზე სასურველია 
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გამოქვეყნებული იყოს სამინისტროს ყველა სტრუქტურული ქვედანაყოფისა 
და მისი შიდა სტრუქტურული ერთეულის ხელმძღვანელის ან მისი 
მოადგილის საკონტაქტო რეკვიზიტები: სამუშაო ელ-ფოსტა, მისაღების 
ტელეფონისა და ფაქსის ნომრები. სასურველია ხელმისაწვდომი იყოს სხვა 
თანამშრომლების საკონტაქტო ინფორმაციაც.  
 

• საჯარო დაწესებულების სტრატეგიული გეგმა: საჯარო დაწესებულების მიერ 
დასახული მიზნებისა და ამოცანების შესაფასებლად, სასურველია მის 
ოფიციალურ ვებ-გვერდზე განთავსებული იყოს უწყების სტრატეგიული გეგმა, 
რომელშიც განსაზღვრული იქნება რამდენიმე წლის განმავლობაში 
სამთავრობო უწყების: 
 ძირითადი მიზნები; 
 მიზნების შესასრულებლად დაგეგმილი ღონისძიებები; 
 უწყების წინაშე არსებული გამოწვევები; 
 მომავალში დაგეგმილი პროგრამებისა და პროექტების აღწერა - 

დაგეგმილი პროგრამების/პროექტების სახელწოდება, მათი მიზნები, 
თავად პროგრამის სტატუსი (მაგალითად: „მიმდინარე“), მათი 
დასრულებისა და ანგარიშის წარდგენის საბოლოო ვადა, მათზე 
პასუხისმგებელი სტრუქტურული ერთეულის სახელწოდება; 

 დაგეგმილი პროგრამებისა და პროექტების განხორციელებისთვის 
საჭირო თანხის ოდენობა; 

 დაგეგმილი პროგრამებისა და პროექტების შესრულების ეფექტურობის 
გაზომვის მაჩვენებლები/ინდიკატორები. 

 
აღნიშნული დოკუმენტის შინაარსობრივ მხარესთან ერთად 
გასათვალისწინებელია ვებ-გვერდზე მისი განთავსების ფორმაც. სასურველია 
იგი ქვესათაურების მიხედვით, გაშლილი ფორმით იყოს ატვირთული, მათ 
შორის HTML ფორმატით და დაინტერესებულმა პირმა მისთვის სასურველი 
ქვეთავის გაცნობა, მთლიანი დოკუმენტის ჩამოტვირთვის გარეშე, შეძლოს.  
 

• საჯარო დაწესებულების წლიური ანგარიში:  საჯარო დაწესებულების 
განვლილი საქმიანობის შესახებ ინფორმაციის ხელმისაწვდომობისთვის ვებ-
გვერდზე უნდა განთავსდეს უწყების წლიური ანგარიშები, სადაც შეფასებული 
იქნება  ზოგადი საქმიანობის, პროექტებისა თუ ინიციატივების 
განხორციელება. აუცილებელია ანგარიშებში შეფასებული იყოს პროექტების 
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ეფექტურობა და მათი აღსრულების ხარისხი. ამასთან ერთად, მნიშვნელოვანია 
არსებობდეს ინფორმაცია უწყების ბიუჯეტის შესრულების, აქტივების და 
პასივების, სხვადასხვა ტიპის დანახარჯების, როგორიცაა ასიგნებები, 
გადარიცხვები, შესახებ. ანგარიშის უნდა მოიცვას რიგი დეტალები: 
 საჯარო უწყების პრიორიტებები; 
 საჯარო უწყების მისია, ფასეულობები და მიზნები; 
 მიმდინარე წლის გეგმები/ამოცანები; 
 მიზნის მიღწევის ინდიკატორები; 
 მთელი წლის განმავლობაში განხორციელებული პროექტების როგორც 

სტატისტიკური მონაცემები, ასევე ნარატიული ახსნა - წინასწარ 
განსაზღვრული ინდიკატორების საფუძველზე შეფასდეს მათი 
ეფექტურობა. დაკონკრეტებული უნდა იყოს თითოეულ 
განხორციელებულ პროექტზე დახარჯული თანხა; 

 საჯარო უწყების კომპეტენციის ფარგლებში გატარებული ზომები და  
მათი პრაქტიკაში დანერგვის ეფექტურობის შეფასება; 

 ცალკეული პროექტების დაფინანსების წყაროები, უწყების კონკრეტული 
მიზნებზე დახარჯული თანხების ოდენობა; 

 ბოლო ორი წლის მონაცემების შედარება და მსგავსი ტიპის დანახარჯებზე 
არსებული ცვლილებების ტენდენციები და მიზეზები; 

 დასახული გეგმების შესრულების პროცენტული შეფასება. 

საერთაშორისო პრაქტიკიდან გამომდინარე, საგულისხმოა, დამოუკიდებელი 
აუდიტორების მიერ წლიური ანგარიშის შეფასებების, ფინანსურ ბალანსში 
არსებული შეცდომების გამოვლენის, რეკომენდაციების შემუშავების ტრადიცია 
და შემდგომ მათი პროაქტიული გამოქვეყნება. სასურველია მსგავსი პრაქტიკის 
საქართველოს საჯარო სივრცეში დანერგვა. ეს უზრუნველყოფს სამოქალაქო, 
საექსპერტო და არასამთავრობო სექტორის ჩართვას უწყებების საქმიანობის 
შეფასებაში.  

 
• საჯარო დაწესებულების ბიუჯეტი: საჯარო დაწესებულების გამჭვირვალობის 

უზრუნველსაყოფად მნიშვნელოვანია მის ოფიციალურ ვებ-გვერზე ფინანსური 
ოპერაციებისა და ბიუჯეტის შესრულების ანგარიშების განთავსება. აღნიშნულ 
დოკუმენტში დასახელებული უნდა იყოს ყველა ის პროექტი, ღონისძიება, 
რომელიც განხორციელდა, მიმდინარეობს ან დაგეგმილია. დაკონკრეტებული 
უნდა იყოს მათ აღსრულებაზე გაწეული ყველა სახის (ადმინისტრაციული, 
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საშტატო და ა.შ) ფინანსური ხარჯები, ფინანსური ვალდებულებები,  
სხვადასხვა ოპერაციებიდან მიღებული შემოსავლები. შეჯამებული უნდა იყოს 
მიმდინარე ინიციატივები და მათი შესრულების ანგარიშები. საგულისხმოა 
ანგარიშში საბიუჯეტო ბალანსის, სხვადასხვა მომსახურებაზე დახარჯული 
თანხების ზუსტი ოდენობის არსებობის აუცილებლობა. მნიშვნელოვანია, 
ასევე, დოკუმენტში აღწერილი იყოს საბიუჯეტო რესურსებიც. სასურველია, 
სტატისტიკურ და რიცხვობრივ მონაცემებთან ერთად, ანგარიშში მოცემული 
იყოს ფინანსური ოპერაციების ნარატიული განმარტებებიც.  
მნიშვნელოვანია, ასევე, რამდენიმე სახის ინფორმაციის პროაქტიული 
გამოქვეყნება: 
 მოულოდნელი ვალდებულებებით ბიუჯეტში შეტანილი ცვლილებები და 

აღნიშნული აქტივობებისთვის გამოყოფილი თანხების წყაროები; 
 ინფორმაცია სამინისტროს უძრავი ქონების ბალანსის შესახებ; 
 თავდაპირველად მოთხოვნილი და საბოლოოდ დამტკიცებული 

ასიგნებების ოდენობა; 
 კონკრეტული მიმართულებებისა და დასახული მიზნების მიხედვით, 

სხვადასხვა სახელმწიფო პროგრამისთვის გამიზნული თანხები, 
დანახარჯების განაწილების მიზნობრიობა. 

მნიშვნელოვანია სამთავრობო დაწესებულებების ოფიციალურ ვებ-გვერდებზე 
განთავსებული იყოს საქართველოს პარლამენტისთვის წარდგენილი ბიუჯეტის 
პროექტი და მისი შესრულების გეგმა. ამასთან ერთად, სასურველია 
თანდართული იყოს საბიუჯეტო პროექტთან დაკავშირებით შემუშავებული 
რეკომენდაციები და კომენტარები.  

 

• საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობა/ღია მმართველობა: საჯარო 
დაწესებულების გამჭვირვალობისა და ანგარიშვალდებულების თანამედროვე 
ინდიკატორი მის ოფიციალურ ვებ-გვერდზე პროაქტიულად გამოქვეყნებული 
საჯარო ინფორმაციასთან დაკავშირებული ცნობებია. სასურველია, საჯარო 
დაწესებულებების ვებ-გვერდებზე შეიქმნას ღია მმართველობასთან 
დაკავშირებული განცალკევებული გვერდები. სადაც უნდა განთავსდეს: 
 
 საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის პროცედურებთან დაკავშირებული 

დაწვრილებითი ცნობები.  
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 ინფორმაციის თავისუფლების გზამკვლევი, რომელშიც აღწერილი 
იქნება ინფორმაციის მოთხოვნის ძირითადი პროცედურები, ვადები, 
მოსაკრებელის ოდენობა, ადმინისტრაციული საჩივრებით მიმართვის 
წესები, საჯარო ინფორმაციაზე პასუხისმგებელი პირის საკონტაქტო 
რეკვიზიტები და სხვა ინფორმაცია.  

 საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის თუ ადმინისტრაციული წარმოების  
პროცედურებთან დაკავშირებული ტერმინების განმარტებითი 
ლექსიკონი. 

 ძირითადი პროცედურებისა და ინფორმაციის ხელმისაწვდომობასთან 
დაკავშირებით კითხვა-პასუხის განყოფილება.  

 საჯარო ინფორმაციის მიღების პროცედურების გამარტივების მიზნით,  
საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნის ელექტრონული ფორმა. რაც 
დაზოგავს როგორც მოქალაქის, ასევე თავად საჯარო დაწესებულების 
დროსა და რესურსებს. ამით, კიდევ უფრო გამარტივდება საჯარო 
ინფორმაციის გაცემასთან დაკავშირებული ბიუროკრატიული 
პროცედურები.  

 შესაბამისი სტატისტიკური მონაცემები მოთხოვნილი, გაცემული და 
უარყოფილი მოთხოვნების შესახებ. ვებ-გვერდზე სასურველია 
განთავსდეს ინტერაქტიული რუკა, რომლის დახმარებითაც 
მომხმარებელი შეძლებს შეადაროს უწყების სტატისტიკური მონაცემები 
წლების, გაცემული პასუხების შინაარსისა და სხვა კატეგორიების 
მიხედვით.  

 ვებ-გვერდზე უნდა განთავსდეს საჯარო ინფორმაციის ელ-
სამკითხველო (მონაცემთა ბაზა), სადაც პროაქტიულად 
გამოქვეყნებული ინფორმაცია დალაგებული იქნება კატეგორიების 
მიხედვით. მათი მოძიება შესაძლებელი უნდა იყოს როგორც საკვანძო 
სიტყვების, ასევე, თარიღებისა და თემატიკის მიხედვით.  

 პროაქტიულად გამოქვეყნებული ინფორმაციის მონაცემთა ბაზის 
განყოფილებაში სასურველია არსებობდეს ადმინისტრაციული 
ხარჯების შესახებ პროაქტიულად გამოქვეყნებული შემდეგი სახის 
ინფორმაცია: 

• თანამდებობის პირთა სახელფასო განაკვეთები და დანამატები; 
• თანამდებობის პირთა მიერ მიღებული პრემიების შესახებ ინფორმაცია; 
• თანამდებობის პირთა ქონებრივი მდგომარეობის დეკლარაციები; 
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• უწყების მთლიანი დანახარჯები და ფინანსური რესურსების განკარგვის 
დეტალური აღწერა; 

• თანამდებობის პირთა სამივლინებო დანახარჯები დროისა და 
მგზავრობის მიზეზის დაზუსტებით;  

• ოფიციალური შეხვედრების, მიღებების, საჩუქრების შესახებ 
ინფორმაცია - სტუმრის ვინაობის, ვიზიტის მიზნის, გაწეული ხარჯის 
ოდენობის, საჩუქრის ტიპის დასახელებით.  

ზოგადად, სასურველია ამ განყოფილებაში გამოქვეყნებული ინფორმაცია 
კლასიფიცირებული იყოს კატეგორიების მიხედვით. კერძოდ, ცალკე განთავსდეს 
უწყების საქმიანობასთან, ხარჯებთან, პრიორიტეტებთან, გადაწყვეტილების მიღების 
პროცესთან, მუშაოების შედეგებთან და ა.შ დაკავშირებით პროაქტიულად 
გამოქვეყნებული მონაცემები. სასურველია, ვებ-გვერდზე განთავსდეს პროქტიულად 
გამოქვეყნებული დოკუმენტების საძიებო სისტემა, სადაც შესაბამისი ინფორმაციის 
მოძიება შესაძლებელია მათი სახეობის, დარეგისტრირების დროის, ნომრის, 
დეპარტამენტისა და ნებისმიერი საძიებო სიტყვის მითითებით. 

 ამავე განყოფილებაში განთავსებული უნდა იყოს  საჯარო ინფორმაციის 
მოთხოვნით შემოსულ განცხადებებისა და გაცემული პასუხების განახლებადი 
რეესტრი - საჯარო ინფორმაციის ელექტრონული რეესტრი (განცხადების 
შინაარსი, პასუხის სტატუსი).  

 ამავე განყოფილებაში განთავსებული უნდა იყოს საჯარო დაწესებულების 
მიერ საქართველოს პრეზიდენტისა და საქართველოს პარლამენტის სახელზე 
გაგზავნილი 10 დეკემბრის ანგარიშები და მათი არქივი.  

 ვებ-გვერდზე, საჯარო ინფორმაციისთვის დათმობილ განყოფილებაში, უნდა 
შესაბამის სამართალწარმოებასთან დაკავშირებული ქვე-განყოფილება. 
აღნიშნულ გვერდზე სასურველია განთავსდეს საჯარო ინფორმაციის 
მოთხოვნის არ დაკმაყოფილების ადმინისტრაციული გასაჩივრების 
ელექტრონული ფორმები. ასევე, აუცილებელია აღწერილი იყოს აღნიშნული 
ტიპის მიმართვების პროცედურული აღწერა. გარდა ამისა, აქვე უნდა იყოს 
განთავსებული ცნობები საჯარო ინფორმაციის მოთხოვნასთან დაკავშრებით 
გამართული სასამართლო დავების შესახებ და სასამართლო 
გადაწყვეტილებები. არსებული ინფორმაციის მარტივად მოძიების მიზნით, 
ისინი დალაგებული უნდა იყოს გადაწყვეტილების მიღების თარიღისა და 
თემატიკის მიხედვით (იხილეთ დანართი 1). 
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• პუბლიკაციები: სასურველია საჯარო დაწესებულების ოფიციალურ ვებ-
გვერდზე არსებობდეს განყოფილება „პუბლიკაციები“, სადაც გამოქვეყნდება  
საჯარო უწყების ყველა სტრუქტურული ერთეულის მიერ მომზადებული 
ანგარიშები, კვლევები მათ კომპეტენციაში შემავალი საკითხების შესახებ. 
უკეთესია სხვადასხვა ტიპის ანგარიშები და კვლევითი მასალები 
დალაგებული იყოს რამდენიმე კატეგორიის მიხედვით, რაც გაამარტივებს 
მომხმარებლისთვის სასურველი ინფორმაციის მოძიებას. ამავე 
განყოფილებაში შეიძლება გამოქვეყნდეს მათ საქმიანობასთან 
დაკავშირებული სტატისტიკური მონაცემები და მათი მიმოხილვები.  

 
• საჯარო განხილვების განყოფილება: მოქალაქეებთან ეფექტური 

კომუნიკაციის დასანერგად და უწყების საქმიანობაში მათი ჩართულობის 
დონის ასამაღლებლად ნებისმიერი საჯარო უწყებისთვის სასარგებლო იქნება 
ელექტრონული კომუნიკაციის შესაბამისი პლატფორმის დანერგვა. 
აღნიშნულ პლატფორმის ინტეგრირებით საზოგადოებას საშუალება მიეცცემა 
დაამყარონ პირდაპირი ინტერაქტიული კავშირი საჯარო დაწესებულების 
პასუხისმგებელ პირებთან, გააჟღერონ საკუთარი მოსაზრებები და 
წინადადებები, დააფიქსირონა არსებული პრობლემები. სასურველია 
ჩატარებული საჯარო დისკუსიების საფუძველზე შემუშავდეს ანგარიში, 
სადაც სამთავრობო უწყების მიერ შეჯამებული იქნება საზოგადოების მიერ 
იდენტიფიცირებული  საკითხები და დასახული იქნება მათი გადაჭრის 
გზები.  
 

• სიახლეების განყოფილება: ყველა საჯარო დაწესებულება საკუთარი 
საქმიანობის შესახებ მოსახლეობის ინფორმირების მიზნით ვებ-გვერდზე 
იყენებს  სიახლეების განყოფილებას. თუმცა, მათი გადმოცემისა და 
განლაგების ფორმა დაინტერესებული პირების მიერ სასურველი 
ინფორმაციის მარტივად მოძიების შესაძლებლობაზეც აისახება. სასურველია 
ვებ-გვერდზე სიახლეების განყოფილებაში განთავსებული ცნობების 
კლასიფიკაცია და კატეგორიზაცია (მაგ. პრეს რელიზების, გამოსვლების, 
განცხადებების განყოფილებების შექმნით).  
რაც შეეხება ცალკეული ღონისძიებების შესახებ არსებულ ინფორმაციას, 
სასურველია ისინი განაწილებული იყოს მათი განმახორციელებელი 
სტრუქტურული ერთეულების მიხედვით. შედეგად, სიახლეების 
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განყოფილებაში ახალი ამბები წარმოდგენილი იქნება როგორც ერთიანი 
ფორმატით, ასევე სხვადასხვა სტრუქტურული ერთეულების მიხედვით. ასევე 
მნიშვნელოვანია უწყების ვებ-გვერდზე სიახლეების არქივის შესაბამისი 
სტრუქტურირება.  
 

• საჯარო დაწესებულების საკადრო უზრუნველყოფა: საჯარო 
დაწესებულებების საკადრო პოლიტიკის გამჭვირვალობის 
უზრუნველსაყოფად მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე არსებობდეს სხვადასხვა 
საჯარო თანამდებობის დასაკავებლად გამოცხადებული საკონკურსო 
განცხადები. მნიშვნელოვანია დეტალურად იყოს ვაკანტური თანამდებობის 
ფარგლებში გათვალისწინებული ვალდებულებები, საკვალიფიკაციო 
მოთხოვნები, ვაკანტური პოზიციის სახელფასო განაკვეთი და განცხადების 
გასაგზავნად განსაზღვრული ვადები.  შესაძლებელი უნდა იყოს განცხადების 
ონლაინ შევსება.  
ვებ-გვერდზე სასურველია არსებობდეს ცნობები უწყებაში არსებული საჯარო 
თანამდებობების შესახებ, დეტალურ ინფორმაცია დაწესებულებაში 
არსებული სხვადასხვა პოზიციებისა და ამ პოზიციებზე გათვალისწინებული 
უფლება-მოვალეობების შესახებ.  
გარდა ამისა, სასურველია სამთავრობო დაწესებულების ელექტრონულ 
რესურსზე მოიძებნებოდეს ინფორმაცია თანამდებობებით 
გათვალისწინებული ბენეფიტების, ჯანმრთელობისა და სოციალური 
დაზღვევის, სამუშაო რეჟიმის, შვებულებების პირობების შესახებ. კიდევ 
ერთი საგულისხმო დეტალია ვებ-გვერდზე ვაკანსიების საძიებო სისტემის 
არსებობა. ამით მომხმარებელს საჯარო დაწესებულებაში სამსახურის მოძებნა 
შეეძლება ხელფასის ოდენობის, თანამდებობისა და ნებისმიერი საძიებო 
სიტყვის მითითებით. ამავდროულად მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე 
მოიძებნებოდეს ინფორმაცია სტაჟირების შესახებ. აქ დეტალურად უნდა იყოს 
აღწერილი სტაჟირების გავლისთვის აუცილებელი საკვალიფიკაციო 
მოთხოვნები და სხვა რელევანტური ცნობები.  
 

• უცხო ქვეყნებთან თანამშრომლობა: საჯარო დაწესებულებების საქმიანობიდან 
გამომდინარე უწყებებისთვის ხშირად მნიშვნელოვანია უხცოური 
ექსპერტიზის გამოყენება, რა მიზნითაც ხშირად იმართება შეხვედრები, 
ტრენინგები და სხვადასხვა ტიპის ღონისძიებები უცხოური ქვეყნებისა და 
ორგანიზაციის წარმომადგენლებთან და პარტნიორებთან. ვებ-გვერდზე 
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მსგავსი ტიპის ინფორმაცია, საუკეთესო შემთხვევაში, ახალი ამბების 
განყოფილებაშია მოცემული. უცხოური მაგალითების გათვალისწინებით, 
სასურველია, ვებ-გვერდზე წარმოდგენილი იყოს შემდეგი ტიპის ცნობები: 

• ინფორმაცია განხორციელებული ვიზიტების, მათი ზუსტი თარიღის, 
მასპინძელი ორგანიზაციის შესახებ; 

• ინფორმაცია შეხვედრების მიზნების/დანიშნულების შესახებ; 
• შეხვედრაზე განხილული საკითხების შედარებით დეტალური აღწერა; 
• არსებობის შემთხვევაში მხარეებს შორის გაფორმებული შეთანხმებისა 

და მემორანდუმის შესახებ ცნობები; 
• ინფორმაცია ვიზიტების შედეგების შესახებ; 
• ინფორმაცია საერთაშორისო ორგანიზაციებთან ერთად ჩატარებული 

პროექტებისა და ტრენინგების შესახებ; 
• ინფორმაცია საერთაშორისო ორგანიზაციების მიერ უწყების 

საქმიანობასთან დაკავშირებით შემუშავებული ანგარიშების შესახებ.  
 

• დამოუკიდებელი ორგანიზაციების ანგარიშები: სასურველია დამკვიდრდეს 
გარე, არასამთავრობო აქტორების მიერ საჯარო დაწესებულებების საქმიანობის 
ეფექტურობის შეფასების პრაქტიკაც. კვლევის შედეგად დადგინდა, რომ 
რამდენიმე წელიწადში ერთხელ დამოუკიდებელი ორგანიზაციები აფასებენ 
უცხოური მაკონტროლებელი უწყების საქმიანობის ეფექტურობას, ფინანსური 
ოპერაციები სიზუსტეს და მის წინაშე არსებული ამოცანების შესრულების 
ხარისხს.  
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სპეციფიური რეკომენდაციები 
 

ზოგადი რეკომენდაციების გარდა, პროექტის ფარგლებში შემუშავდა თითოეული 
საჯარო დაწესებულების კომპეტენციიდან გამომდინარე მათთვის საგულისხმო 
წინადადებების პაკეტიც. 

იუსტისციის სამინისტრო 
 

 თემატური განცხადებებით მიმართვის საშუალება: საერთაშორისო 
პრაქტიკიდან გამომდინარე, სასურველი იქნება საქართველოს იუსტიციის 
სამინისტროს ვებ-გვერდზე წარმოდგენილი იყოს თემატური განცხადებებით 
მიმართვის განცალკევებული სერვისი. მაგალითად, ერთ-ერთი ასეთი 
ელექტრონული მომსახურება, რომელიც შეიძლება დაინერგოს საქართველოში, 
არის ფიზიკური პირების მიერ იუსტიციის სისტემაში მასზე არსებული 
პერსონალური მონაცემების მოთხოვნა. აღნიშნული შინაარსის განცხადების 
შეტანა მოქალაქეს ელექტრონული სააპლიკაციო ფორმის შევსების გზით უნდა 
შეეძლოს. ამავე დროს, პროექტის ფარგლებში განხორციელებულმა საჯარო 
ინფორმაციის მოთხოვნათა კვლევამ დაადასტურა ის ფაქტი, რომ მოქალაქეები 
ხშირად მიმართავენ სამინისტროს შესაბამის კონსულტაციების მიღების 
მიზნით.  
 

 სპეციფიური სტატისტიკური მონაცემები: იუსტიციის სამინისტროს 
კომპეტენციიდან გამომდინარე სასურველია მის ოფიციალურ ვებ-გვერდზე 
რეგულარულად განთავსდეს საქმიანობის სპეციფიკიდან გამომდინარე 
დამუშავებული მონაცემები და ანგარიშები, ადამიანისა და ციფრულად 
წაკითხვად ფორმატში.  
 

 კვარტარული ბიზნეს გეგმა: საერთაშორისო პრაქტიკიდან გამომდინარე, 
საქართველოს იუსტიციის სამინისტროსთვის შესაძლოა საინტერესო 
აღმოჩნდეს კვარტალური ბიზნეს გეგმების მომზადებისა და პროაქტიულად 
გამოქვეყნების ტრადიცია. აღნიშნულ დოკუმენტი უნდა აერთიანებდეს 
შემდეგი ტიპის ინფორმაციას და მონაცემებს: საჯარო დაწესებულების 
სტრუქტურული ერთეულებზე სამინისტროს ბიუჯეტიდან 
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გათვალისწინებული დანახარჯები: გრანტებზე, საქონლისა და მომსახურების 
შესყიდვებზე, თანამშრომლების ხელფასებზე გაცემული თანხები. აქვე 
მოცემული უნდა იყოს ინფორმაცია თანამშრომელთა ზუსტი რაოდენობის, 
მათი საქმიანობის, სქესისა და განაკვეთის შესახებ.  
 

 საჯარო მოსამსახურეთა კვლევები: კარგი იქნება ვებ-გვერდზე მოცემული იყოს 
ყოველწლიურად სახელმწიფო სექტორში დასაქმებულ პირთა შეფასებები 
საკუთარი სამუშაო ადგილის, ორგანიზაციის მიზნებისა და სამინისტროს 
საქმიანობაში  მათი ჩართულობის ხარისხის შესახებ. 
 

 პარტნიორობა ღია მმართველობისთვის: მნიშვნელოვანია აგრეთვე 
„პარტნიორობა ღია მმართველობისთვის“ ინიციატივის სათანადო წარმოჩენა, 
სასურველია შესაბამისი განყოფილება ვებ-გვერდის საწყის გვერდზე იყოს 
განთავსებული, სადაც გამოქვეყნდება დასახელებული ინიციატივის 
ფარგლებში აღებული ვალდებულებების შესრულების კვარტალური და 
წლიური ანგარიშები.  
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კონტროლის პალატა 
 

• პრეზიდიუმის სხდომების ოქმი: მნიშვნელოვანია კონტროლის პალატის ვებ-
გვერდზე განთავსებული იყოს პრეზიდიუმის სხდომების ოქმები. სასურველია 
ყველა შეხვედრის შესახებ არსებული მონაცემები, სადაც წარმოდგენილი 
იქნება შემდეგი ტიპის ინფორმაცია: 

7. შეხვედრის ადგილი და ზუსტი დრო; 
8. დამსწრე თანამშრომლებისა და საჯარო პირების სახელი და გვარი; 
9. შეხვედრაზე განხილული საკითხების ჩამონათვალი; 
10. თითოეული საკითხის გარშემო საჯარო პირების მიერ დაფიქსირებული 

პოზიციების შეჯამება; 
11. უწყების მიერ ბოლო პერიოდში შემუშავებული ანგარიშებისა და 

მოხსენებების ძირითიდი დეტალები და შეხვედრაზე მის გარშემო 
დაფიქსირებული მოსაზრებები; 

12. მომდევნო შეხვედრის ზუსტი ადგილი, თარიღი და დრო.  
 

• უწების მიერ მომზადებული წარდგინებები: სასურველია კონტროლის 
პალატის მიერ სხვადასხვა პროექტსა და ინიციატივაზე მომზადებული 
წარდგინებებისა და ანგარიშების შესახებ უფრო დეტალური ინფორმაცია 
არსებობდეს ვებ-გვერდზე. კერძოდ, მთელი წლის განმავლობაში ამ ტიპის 
ანგარიშების საერთო დოკუმენტის ნაცვლად, სადაც შეჯამებულია მათი 
ძირითადი არსი და შემუშავებული რეკომენდაციები, უნდა განთავსდეს 
ცალკეული პროექტისა თუ პროგრამის შემთხვევაში მომზადებული 
წარდგინების დოკუმენტები. აღნიშნულ მოხსენებაში ვრცლად უნდა იყოს 
მოცემული აუდიტის შედეგად აღმოჩენილი ტენდენციები, გამოწვევები და 
შემუშავებული რეკომენდაციები.  
 

• აუდიტების, ანგარიშებისა და წარდგინებების კატეგორიზაცია: კონტროლის 
პალატის კომპეტენციიდან და საქმიანობიდან გამომდინარე მის ვებ-გვერდზე 
ხშირად ქვეყნდება სხვადასხვა უწყებისა თუ პროგრამების შესახებ აუდიტის 
ანგარიშები. მომხმარებლისთვის ნავიგაციის გამარტივების მიზნით, 
სასურველია აღნიშნული დოკუმენტები დალაგდეს სხვადასხვა კატეგორიის 
მიხედვით: მათი გამოქვეყნების წელი და თვე, ანგარიშების ობიექტი საჯარო 
უწყება ან ორგანიზაცია, თემატიკა და ა.შ.  
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• აუდიტის გეგმები: კონტროლის პალატის საქმიანობის გამჭვირვალობის 

უზრუნველსაყოფად მნიშვნელოვანია მის ვებ-გვერდზე განახლდეს 
აუდიტების გეგმა და განთავსდეს 2012 წლისთვის გამოსაქვეყნებელი 
ანგარიშების ნუსხა. აქვე, მნიშვნელოვანია განთავსდეს ანგარიშთან 
დაკავშირებული შემდეგი მონაცემები: საკითხი და მისი მოკლე აღწერა, 
საჯარო უწყება ან ორგანო, რომელზეც მზადდება ანგარიში, აუდიტის 
მომზადების დაწყებისა და დასრულების თარიღი, მასზე პასუხისმგებელი 
პირის საკონტაქტო რეკვიზიტები. 
 

• კონტროლის პალატის შესყიდვები: სასურველია ვებ-გვერდზე წარმოდგენილი 
იყოს შესყიდვებთან დაკავშირებული უწყების სტრატეგია და პოლიტიკის 
ძირითადი თავისებურებები, სტატისტიკური მონაცემები. მნიშვნელოვანია 
ელექტრონულ პორტალზე ატვირთული იყოს შესყიდვებთან დაკავშირებული 
გაფორმებული დოკუმენტები და შეთანხმებები. კონტრაქტებთან ერთად 
მოცემული უნდა იყოს მათ საფუძველზე გაცემული თანხების ოდენობა.  
 

• კონტროლის პალატის ანგარიშების არქივი: მომავალში საჯარო უწყების მიერ 
მომზადებული ანგარიშების ხელმისაწვდომობის მიზნით მნიშვნელოვანია 
ახლავე შეიმნას კონტროლის პალატის აუდიტის ანგარიშების არქივი, სადაც 
მოხსენებები შეინახება წლების, ასევე, თემატიკის მიხედვით. სასურველია მათ 
დასახელებასთან ერთად დაერთოს ანგარიშის მცირე აღწერა. ეს მომხმარებელს 
გაუადვილებს სასურველი ანგარიშის მოძენბას. გარდა ამისა, უკეთესია თუ 
მითითებული იქნება საკონტაქტო პირის რეკვიზიტები და გამოუქვეყნებელი 
ანგარიშების შემთხვევაში მოქალაქეს შეეძლება მიმართოს საჯარო უწყებას ელ-
ფოსტაზე მათი გაგზავნის მოთხოვნით.  
 

• მამხილებელთა დაცვის მექანიზმი: საჯარო უწყებასა და მოქალაქეებს შორის 
კომუნიკაციის ასამაღლებლად მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე განთავსებული 
იყოს თაღლითობისა და გადაცდომების ფაქტებზე შეტყობინებების გაგზავნის 
ელექტრონული სერვისი. სასურველია არსებობდეს ელ-ფოსტაზე გასაგზავნი 
განცხადების შევსების ინსტრუქცია, ძირითადი წესები, საკონტაქტო 
რეკვიზიტები - მისამართი, ელ-ფოსტა, ტელეფონისა და ფაქსის ნომრები, ასევე, 
ონლაინ აპლიკაციის ფორმა. სამსახურეობრივი გადაცდომის ფაქტების 
შეტყობინების წესების აღწერასთან ერთად ვებ-გვერდზე აუცილებელია 
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განმარტებული იყოს ამ კუთხით საჯარო უწყების კონფიდენციალურობის 
პოლიტიკა. ამასთან ერთად, სასურველია ვებ-გვერდზე აიხსნას თავად ამგვარი 
სტრატეგიის/პოლიტიკის მიზანი და განისაზღვროს ამგვარი განცხადებების 
გაგზავნის აუცილებლობა და დანიშნულება. ეს ყოველივე მოქალაქეებს თუ 
საჯარო მოხელეებს დაცულობისა და უსაფრთხოების განცდას უქმნით.  
 

• შიდა აუდიტორული დასკვნები: საერთაშორისო პრაქტიკის 
გათვალსიწინებით, ხშირად მაკონტროლებელი ორგანოები სხვა საჯარო 
დაწესებულების ეფექტურობის შემოწმებასთან ერთად საკუთარი 
ორგანიზაციის შიგნით მენეჯმენტის, საკადრო პოლიტიკის შესახებ,  უწყების 
ინსტიტუციონალურ განვითარების შემოწმების მიზნით, ამზადებენ შიდა 
აუდიტორულ მოხსენებებს. უფრო კონკრეტულად, მათში შეფასებულია 
საჯარო დაწესებულებაში დასაქმებულ პირთა ასაკის, სქესის და სხვა 
კატეგორიების მიხედვით ანაზღაურების ბალანსი, ბიუჯეტის განაწილება, 
პროგრამების განხორციელება, რეკრუტირებისა და შერჩევის პოლიტიკა, 
პროექტების მენეჯმენტისა და აუდიტების უზრუნველყოფის დონე.  
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კონკურენციისა და სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტო 
 

• გზამკვლევები: სახელმწიფო შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემის 
უკეთ გამოყენების მიზნით, სასურველია ძირითადი წესების გზამკვლევის 
გარდა ვებ-გვერდზე განთავსდეს შესაბამისი ვიდეო რგოლები. ამით 
მოქალაქეები უფრო თვალნათლივ აღიქვამენ და გაიგებენ აღნიშნული 
პორტალის ფუნქციებს, დანიშნულებებსა და მისი მოხმარების წესებს. ასევე, 
პროცედურების კიდევ უფრო გამარტივების მიზნით, სასურველია ვებ-
გვერდზე მოთავსდეს სატენდერო განაცხადების შესავსებად აუცილებელი 
სტანდარტული ფორმები. 
 

• სტატისტიკა: სახელმწიფო შესყიდვების ერთიან ელექტრონულ სისტემაზე 
განხორციელებული შესყიდვების შესახებ უფრო დეტალური ინფორმაციის 
მიღების მიზნით, სასურველია, ვებ-გვერდზე განთავსდეს სხვადასხვა 
მომსახურებასა და საქონლის შესყიდვასთან დაკავშირებით გაფორმებული 
შეთანხმებების ყოველწლიური ანგარიშები. ასევე, მნიშვნელოვანია დაიდოს 
განხორციელებული შესყიდვების შესახებ დამუშავებული სტატისტიკური 
მონაცემები. მაგალითად, სასურველია მოცემული იყოს წლის განმავლობაში, 
სახელმწიფო უწყებების მიერ გამოცხადებული ტენდერებისა და 
კონტრაქტების რაოდენობა. 
 

• სახელმწიფო შესყიდვები ერთიან ელექტრონულ სისტემაზე 
ხელმისაწვდომობა: საჯარო ინფორმაციის ხელმისაწვდომობის დონის 
ასამაღლებლად, სასურველია, პორტალზე არსებობდეს ულიმიტო დაშვება 
არარეგისტრირებული მოქალაქეებისთვის. როგორც ცნობილია, ვებ-გვერდზე, 
სამწუხაროდ, მხოლოდ სისტემაში ავტორიზირებულ მომხმარებელს აქვს 
წვდომა ისეთ მნიშვნელოვან დოკუმენტებთან როგორიც არის საჯარო 
დაწესებულებების შესყიდვების გეგმები და საჯარო დაწესებულებების 
შესყიდვების კვარტალური ანგარიშები. მნიშვნელოვანია აგრეთვე 
ატვირთული ანგარიშები წარმოდგენილი იქნეს დამუშავებად ციფრულ 
ფორმატებში მაგ. html, excell, access.  
 

• ტექნიკური გამართულობის კვლევა: ელექტრონული პორტალის 
შინაარსობრივ და მასზე განთავსებული მომსახურებების არსობრივ მხარესთან 
ერთად, მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდის ტექნიკური გამართულობა. ამის 
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შეფასების საუკეთესო საშუალება ყოველწლიური კვლევების მომზადებაა. 
აღნიშნულ მოხსენებებში გაანალიზირებული იქნება გვერდზე დანერგილი 
სხვადასხვა ტიპის სერვისები და ნოვაციები. შეფასდება მათი ეფექტურობა და 
პრაქტიკული განხორცილების დროს გამოვლენილი ხარვეზები. ანალიზი, 
სასურველია, დაფუძნებული იყოს რამდენიმე წინასწარ განსაზღვრულ 
კრიტერიუმზე, მაგალითად, პორტალზე განთავსებული მომსახურების 
მხარდაჭერა, განვითარებული მომსახურებები, მათი პრაქტიკაში 
განხორციელების ხარისხი. ამასთან ერთად, ყურადღება უნდა დაეთმოს 
მომხმარებელთა კვლევას. კერძოდ, სასურველია შეგროვდეს პორტალის 
ჩვეულებრივ და აქტიურ მომხმარებელთა სტატისტიკური მონაცემები როგორც 
თვეების, ასევე სექტორების მიხედვით. ეს იძლევა საშუალებას დადგინდეს რა 
ტიპის მომსახურებაზეა მაღალი მოთხოვნა ელექტრონული რესურსის 
მომხმარებელთა მხრიდან. შეფასებული უნდა იყოს, ასევე, არსებული 
დანერგილი ტექნიკური გადაწყვეტილებებისადმი მათი დამოკიდებულება და 
კმაყოფილების ხარისხი.  

• საჩივრების წარდგენა და დავების განხილვა: მოქალაქეების ინტერესების 
დასაცავად მნიშვნელოვანია ვებ-გვერდზე მოცემული იყოს გასაჩივრებისა და 
დავების განხილვის პროცედურების, განცხადების შესავსებად 
გასათვალისწინებელი წესებისა და საკონტაქტო რეკვიზიტების შესახებ 
ცნობები. 
 

• ფორუმი: საერთაშორისო გამოცდილების გათვალისწინებით, სახელმწიფო 
შესყიდვების ერთიანი ელექტრონული სისტემის ინტერაქციული ხასიათის 
ასამაღლებლად და მომხარებელთა შორის ეფექტური კომუნიკაციის 
დასამყარებლად კარგი იქნება ვებ-გვერდზე ფორუმის გახსნა. აღნიშნულ 
პორტალზე მოქალაქეები შეძლებენ სხვადასხვა საკითხზე საკუთარი 
პოზიციების დაფიქსირებას, საკუთარი პრობლემების წამოჭრას და მათ 
გადაწყვეტის გზების ძიებას. ეს მომსახურების ხარისხს მნიშვნელოვნად 
აამაღლებს. 
 

• ტენდერების სპეციალური მონაცემთა სისტემა: ვებ-გვერდზე შესაძლებელია 
განთავსდეს ინფორმაცია სავარაუდო ტენდერებისა და მათი ღირებულების 
შესახებ. რაც შესაძლოა ღირებული ინფორმაცია აღმოჩნდეს სხვადასხვა 
ორგანიზაციებისა და დაინტერესებული პირებისთვის, საკუთარი საქმიანობის 
უკეთ დაგეგმვისთვის.  
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• წლიური ანგარიში: კონკურენციისა და სახელმწიფო შესყიდვების სააგენტოს 

საქმიანობიდან გამომდინარე მისი საქმიანობის წლიურ ანგარიშში 
წარმოდგენილი უნდა იყოს სპეციფიური დეტალები. კერძოდ, საერთაშორისო 
გამოცდილებიდან გამომდინარე მასში შეიძლება აისახოს შემდეგი ტიპის 
მონაცემები: 
 კვარტალური მონაცემები სახელმწიფო შესყიდვების შესახებ; 
 სხვადასხვა სპეციფიური სტატისტიკური მაჩვენებლები; 
 საჯარო დაწსებულებების მიერ განხორციელებული შესყიდვების 

რაოდენობა და ხარჯთაღრიცხვა; 
 შესყიდვების სახეობებისა და ღირებულების მიხედვით, სამინისტროების 

შესყიდვებისა და მათზე დახარჯული თანხის 
ურთიერთდამოკიდებულება/პროპორცია. 
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საჯარო სამსახურის ბიურო 
 

 ქონებრივი მდგომარეობის დეკლარაციები: თანამდებობის პირთა ქონებრივი 
მდგომარეობის დეკლარაციებში წარმოდგენილი ინფორმაციის დასახვეწად 
და მეტი გამჭვირვალობის მისაღწევად სასურველია ხსენებულ 
დოკუმენტებში წარმოდგენილი ინფორმაციის კატეგორიზაცია: 
 საჯარო პირების მიერ სხვადასხვა ხასიათის საქმიანობის 

განხორციელებაში მიღებული გასამრჯელო, ამის მიზეზი და თანხის 
მიღების ზუსტი თარიღი;  

 თანამდებობის პირთა მივლინებებზე თუ ოფიციალურ ვიზიტებზე 
გაწეული დანახარჯები და  დამფინანსებელების სრული საკონტაქტო 
რეკვიზიტები; 

 საჯარო პირების მიერ მიღებული საჩუქრები და სხვა სარგებელი - 
დაკონკრეტებული უნდა იყოს დაფინანსების წყაროს წარმომავლობა, 
სტატუსი და მისამართი, მიღებული საჩუქრის ღირებულება, სახეობა, 
მიღების დრო. 

დეკლარაციების შინაარსობრივ მხარესთან ერთად, გასათვალისწინებელია 
მათი ვებ-გვერდზე განთავსების ფორმაც. სასურველია მსგავსი 
დოკუმენტების აიტვირთს როგორც PDF, ისე HTML ფორმატებში. 

ამავე დროს, ინფორმაციის მეტი ხელმისაწვდომობის უზრუნველსაყოფად 
შესაძლებელია შეიქმნას მრავალფუნქციური ელექტრონული მონაცემთა ბაზა 
სადაც ნებისმიერ მომხმარებელს ექნება შესაძლებლობა მოახდინოს 
მონაცემების ფილტრაცია, მაგ. სარგოს ოდენობის, თანამდებობის, 
ანაზღაურების სახეობის და სხვა ცვლადების მიხედვით. 

 
• დასაქმების ელექტრონული პორტალის განვითარება: საჯარო უწყებების 

საკადრო პოლიტიკის შესახებ მეტი ინფორმაციისა და მოქალაქეების 
ინფორმირებულობის დონის ასამაღლებლად პორტალზე სასურველია 
განთავსდეს სამსახურის მაძიებლებისთვის შემუშავებული გზამკვლევები, 
რჩევები და რეკომენდაციები. ეს მათ დაეხმარებათ სამოტივაციო წერილების, 
ბიოგრაფიისა თუ განცხადების გამართულად შევსებაში, აგრეთვე 
გასაუბრებისთვის მომზადებაში. ასევე, კარგი იქნება განმარტებული იყოს 
ყველა ტიპის დამსაქმებლთან განცხადებების შედგენის პროცედურა, 
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საკვალიფიკაციო მოთხოვნები, საგამოცდო პროცესი, რეკრუტირების 
შესაძლებლობები, რეკრუტირების სარგებელი, კანდიდატის განვითარების 
პროგრამები. ამასთან ერთად, სასურველია ვებ-გვერდზე აიტვირთოს 
სხვადასხვა ტიპის სტანდარტული და არასტანდარტული ფორმები: 
სააპლიკაციო ფორმა, კითხვარები, ხეშეკრულებების ნიმუშები, დამატებითი 
მოთხოვნების ბლანკები. 
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აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობა და სამინისტროები 
 

• სამართლებრივი აქტები:  სასურველია აჭარის ა/რ-ის მთავრობის ვებ-გვერდზე 
სამართლებრივი აქტების განყოფილებაში მოცემული იყოს ცენტრალური და 
ადგილობრივი მთავრობების კომპეტენციების, უფლებამოსილებების 
გამმიჯნავი სამართლებრივი აქტები. ასევე, მნიშვნელოვანია ელექტრონულ 
პორტალებზე წარმოდგენილი იყოს მთავრობისა და ყველა სამინისტროს 
საქმიანობასთან დაკავშრებული ინდივიდუალურ სამართლებრივი აქტები, 
კანონები, ბრძანებულებები, კანონპროექტები. 
ამასთან ერთად, ნავიგაციის გასამარტივებლად, შესაძლებელია განთავსდეს 
სამართლებრივი დოკუმენტების საძიებო სისტემა, სადაც შესაძლებელი იქნება 
დაწვრილებითი ინფორმაციის მოძიება, როგორც დოკუმენტების შინაარსის, 
ასევე თარიღების მიხედვით. 
 

• გადაწყვეტილების მიღების პროცედურების გზამკვლევი: უცხოური პრაქტიკის 
გათვალისიწნებით, აჭარის ავტონომიური რესპუბლიკის მთავრობისა და 
სამინისტროების საქმიანობას უფრო გამჭვირვალეს გახდის მათ ოფიციალურ 
ვებ-გვერდებზე გადაწყვეტილების მიღების პროცედურების გზამკვლევის 
განთავსება. მასში აღწერილი იქნება ხელისუფლებაში არსებული 
გადაწყვეტილებების მიღების პროცესის დეტალური სტრუქტურა, ამ პროცესში 
ყველა უწყების, მათ შორის, მთავრობის ხელმძღვანელის როლი. გზამკვლევში 
სასურველია განთავსებული იყოს ცნობები აღმასრულებელი ხელისუფლების  
დღის წესრიგის შემუშავების პროცედურების შესახებ,   აღწერილი იყოს მათი 
საქმიანობის ბუნება და არსი. 
 

• სამთავრობო სხდომები: ვებ-გვერდზე, აგრეთვე, სასურველია სამთავრობო 
სხდომებისა და მათზე განხილული საკითხების შესახებ ინფორმაციის 
განთავსება. კერძოდ, დაკონკრეტებული უნდა იყოს მთავრობისა სხდომების 
თარიღები, აღწერილი უნდა იყოს მათზე განხილული თემები. აღნიშნული 
ინფორმაცია რეგულარულად უნდა ახლდებოდეს. 
ამას გარდა, სასურველია მთავრობისა და სამინისტროების ელექტრონულ 
რესურსებზე წარმოდგენილი იყოს გასული წლების სამთავრობო სხდომების 
ანგარიშები, სადაც ნაჩვენები იქნება მთელი წლის განმავლობაში ჩატარებული 
შეხვედრების ნუსხა, მასზე განხილული საკითხების მიმოხილვით. 
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• ღონისძიებებთან დაკავშირებული ცნობები: საჯარო დაწესებულების 
საქმიანობის გამჭვირვალობის მაღალი დონის უზრუნველსაყოფად 
სასურველია მის ოფიციალურ ვებ-გვერდზე წარმოდგენილი იყოს უწყებების 
მიერ ჩატარებული სხვადასხვა ღონისძიებებისა და აქტივობების აღწერა, მათი 
გამართვის მიზეზები, მათზე გაწეული ხარჯები.  
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დანართი 1: დაწესებულებების საჯარო ინფორმაციის გვერდის სტრუქტურის ნიმუში 
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